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ROZPOCZNIJMY OD HISTORII

a. MODEL T FORD

Ford Model T to samochdd produkowany przez Ford Motor Company od 1 pazdziernika 1908 r.
do 26 maja 1927 r. Jest powszechnie uwazany za pierwszy tani samochdd - samochdd, ktéry
otworzyt amerykanskiej klasie sredniej mozliwos¢ podrézowania.

Fabryka Forda Piquette Avenue nie byta w stanie nadazy¢ za popytem na model T. —
w pierwszym petnym miesigcu produkcji zbudowano tam tylko 11 samochodow. W 1910 roku,
po zmontowaniu prawie 12 000 egzemplarzy modelu T, Henry Ford przenidst firme do nowego
kompleksu w Highland Park. W tym czasie system produkcji modelu T stat sie kultowym
przyktadem produkcji na linii montazowej; w kolejnych dziesiecioleciach bedzie on rowniez
postrzegany jako klasyczny przyktad sztywnej linii produkcyjnej pierwszej generaciji.

W 1914 roku Ford wyprodukowat wiecej samochoddw niz wszyscy inni producenci
samochoddéw razem wzieci. Model T byt wielkim sukcesem komercyjnym i zanim Henry
wyprodukowat swéj 10-milionowy samochdéd, potowa wszystkich samochodéw na Swiecie byta
Fordami. Odnidst tak duzy sukces, ze Ford nie musiat inwestowa¢ w reklame w latach 1917—
1923.

Ideologiczne podejscie Henry'ego Forda do projektu modelu T polegato na stworzeniu
sprawnego pojazdu, a nastepnie utrzymaniu go na tym samym poziomie; wierzyt, ze model T
byt jedynym samochodem, ktérego klient bedzie mégt pozgdac. Poniewaz inne firmy oferowaty
korzysci w zakresie komfortu i stylizacji w konkurencyjnej cenie, model T zaczat traci¢ udziat
w rynku. Przeprowadzono zmiany w projekcie auta, ale idea niezmiennego modelu pozostata
nietknieta. Ostatecznie 26 maja 1927 r. Ford Motor Company wstrzymato produkcje w USA.

Interpretacja:

W dzisiejszym Swiecie pomyst na JEDEN typ produkiu wydaje sie bardzo nieaktualny.
Ford stracit udziat w rynku, poniewaz konsumenci oczekiwali réznych typow samochodow
o réznych cechach, dostosowanych do ich potrzeb i gustow.

Dzisiejsi konsumenci chcg spersonalizowanych ustug. Rentownos¢ przedsiebiorstwa zalezy
od tego. Nie mozemy juz wiecej tworzy¢ rzeczy ,,0g6lnych”.

Poréwnaj model T (tzw. ,jeden rozmiar dla wszystkich”) z dzisiejszym sklepem,
w ktérym znajomos$¢ potrzeb i zainteresowan klientéw jest niezbedna zdobycia ich serc.

W jaki sposéb mozemy poznac potrzeby i zainteresowania klientow, aby dopasowaé do nich
nasze ustugi?

To wiasnie sita drzemigca w danych.
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EKSPOZYCJA

1. KROTKA HISTORIA DANYCH

Dane nie sg czym$ nowym. Stajg sie jednak tak duze i tak wszechobecne, ze majg wptyw
na wszystkich, niezaleznie od tego, czy tego chcemy, czy nie. Catkowicie zmieniajg sposob,
w jaki prowadzimy dziatalnos¢ i wptywajg na wiekszos¢ innych aspektow naszego zycia.

2. CO TO JEST BIG DATA?
Teraz, gdy wiemy juz, co sie zmienito, czym tak naprawde jest big data?

= Oficjalna definicja to “Dane o bardzo duzych rozmiarach, operowanie i zarzgdzanie
ktérymi stanowig powazne wyzwania logistyczne”. Oxford English Dictionary, 2013.
Ta definicja ma jednak ograniczenia, poniewaz koncentruje sie wytgcznie na aspektach
technicznych i przedstawia dane jako cos problematycznego.

= Alternatywna definicja: ,Big data to zbiory danych o duzej objetosci, duzej predkosci
i roznorodnosci, ktére wymagajg optacalnych, innowacyjnych form przetwarzania
informacji w celu uzyskania lepszego wglgdu i podejmowania decyzji.” Gartner, 20141.
Ta definicja daje nam szerszy obraz. Podstawowg ideg lezgcg za zwrotem ,Big Data”
jest zatem to, ze wszystko, co robimy, pozostawia coraz wiekszy slad cyfrowy,
ktory mozemy wykorzysta¢ i przeanalizowaé. Big Data odnosi sie zatem do samych
danych, ale takze do naszej zdolnosci do korzystania z coraz wigkszej ilosci danych.

» Niektérzy ludzie idg dalej: ,Big data to nowe podejscie firm, organizacji non-profit,
agencji rzgdowych i oséb fizycznych, ktére tgczac dane z wielu zrédet moze prowadzi¢
do podejmowania lepszych decyzji.” Gil Press, wspotpracownik Forbes:.

2.1 Zasada 5V

To, co zmienito sie w przypadku danych w ciggu ostatnich 10 lat, czynigc ten temat tak bardzo
interesujacym, to zasada 5V:

VOLUME (WIELKOSC) - wielko$é generowanych danych.

VELOCITY (PREDKOSC) - Szybko$¢, z jakg dane sg generowane i agregowane.

VARIETY (ROZNORODNOSC) - Rodzaje dostepnych danych.

VERACITY (WIARYGODNOSC) - Doktadno$¢ lub wiarygodno$é danych.

VALUE (WARTOSC) - zakres, w jakim dane generujg cenne ekonomicznie spostrzezenia
lub korzysci.

Wielkos¢
Tam, gdzie zaledwie kilka lat temu Gigabaijty (GB) byly limitem, Terabajty (TB) i Petabajty (PB)
staty sie teraz wspdlng walutg zycia menedzeréw danych.
= W ciggu kazdej sekundy przez Internet przesyta sie wiecej danych, niz 20 lat temu
znajdowato sie w catym Internecie
= Wedlug IBM, 90% danych, ktore istniejg dzisiaj, zostato wygenerowanych
w ciggu poprzednich dwéch lat.
Wiekszos¢ danych stato sie tak duzymi, ze nie mozemy juz przechowywaé i analizowac¢ ich
przy uzyciu tradycyjnej technologii baz danych. Obecnie korzystamy 2z systemow
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rozproszonych, w ktorych czesci danych sg przechowywane w réznych lokalizacjach i tgczg sie
przez oprogramowanie.

Predkosé

» Z kazdg sekundg kazdego dnia wzrasta liczba danych. Nie tylko trzeba te dane
przeanalizowac, ale takze nalezy zapewni¢ odpowiednio duzg szybko$¢ transmitowania
tych danych, aby umozliwi¢ dostep do nich w czasie rzeczywistym (np. dostep do strony
internetowej, weryfikacja karty kredytowej, wysytanie szybkich wiadomosci).

= W przypadku wielu aplikacji szybkos¢ tworzenia danych jest nawet wazniejsza niz ich
wielkoS¢, poniewaz dzieki analizie informacji w czasie rzeczywistym lub prawie w czasie
rzeczywistym firma moze by¢ znacznie bardziej elastyczna niz jej konkurenci.

Réznorodnosé

Big data ma posta¢ wiadomosci, aktualizacji i obrazéw umieszczanych w sieciach
spotecznosciowych; odczytow z czujnikdéw; sygnatéw GPS z telefonéw komérkowych i nie tylko.
W miare cyfryzacji coraz wiekszej czesci dziatalnosci biznesowej, nowe zrédta informaciji i coraz
tanszy sprzet tgczg sie, aby dostarczyé nam ogromne ilosci niezwykle roznorodnych rodzajow
danych. Dostepne dane sg czesto nieuporzgdkowane - nie sg zorganizowane w bazie danych -
i nieporeczne, ale ogromna ilo$¢ po prostu czeka na ich opublikowanie.

Wiarygodnosé

W  dzisiejszych czasach obowigzkiem jest weryfikacja wiarygodnosci danych.
Dane, w wiekszosci prawdziwe, mogg okazac sie jednak niedoktadne Iub niekompletne.
Przyktadem moze by¢ system GPS, ktéry kaze nam lawirowac¢ ulicami miasta, co oznacza, ze
nie jest w stu procentach doktadny. Dzieje sie tak dlatego, poniewaz sygnat “gubi sie” odbijajac
sie od wysokich budynkow. Wéwczas dane dotyczace lokalizacji muszg by¢ powigzane z innymi
danymi, takimi jak dane drogowe, dane z akcelerometra, zeby dostarczy¢ doktadnych
informaciji.

Wartosé

Posiadanie dostepu do duzych ilosci danych nie daje korzysci, o ile nie potrafi sie ich zamienic

w realng wartosc¢. Przyktadami wartosci wynikajgcej z posiadania danych mogg by¢:

o Dane, ktére pomagajg firmom lepiej zrozumie¢ i wspiera¢ swoich klientow. Dane zebrane
przez Netflix dotyczgce naszych nawykdéw pomagajg im w lepszym doborze rekomendaciji.

o Dane, ktére pomagajg zoptymalizowaé procesy. Przyktadem jest Uber, ktéry jest w stanie
przewidzie¢ zapotrzebowanie, szacowac optaty i wysyta¢ najblizszego kierowce do klienta
na podstawie zebranych danych.

e Dane, ktére umozliwiajg bycie innowacyjnym. Firmy sportowe umieszczajg sensory
w pitkach i GPS w ubraniach aby zwiekszy¢ ich przydatnos¢ dla sportowcéw, ktéry moga
dzieki temu analizowac¢ wtasne postepy.

2.2 ZROZUMIEC DANE
Dane mogg by¢ rozumiane i klasyfikowane zgodnie z tym jak (i przez kogo) sg generowane i/lub
jak sg organizowane lub strukturyzowane.

Dostepne sg nieskonczone rodzaje danych, ale samo posiadanie WIECEJ danych nie zawsze
jest lepsze. Jakos¢ danych oraz ich przydatnos¢ lub wartosé dla Twoich celdw sg tak samo
wazne, jak ich ilos¢.
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3. OD DUZYCH DANYCH DO INTELIGENTNYCH DANYCH
Musimy byc¢ realistyczni, pragmatyczni, a czasem nawet sceptyczni co do tego, co mozna
osiggngc. Musimy wiedzie¢ tez jakg wartos¢ mozemy uzyskac i jak jg zmaksymalizowac.

= Dane odnoszg sie do wszelkich nieprzetworzonych i nieuporzadkowanych informacji (tekst,

liczba, media).

=  Duze dane odnoszg sie do pompowania ilosci danych, niekiedy réwniez obnizajgc przez to
ich jakosc.

= Inteligentne dane polegajg na tworzeniu oszczednych i innowacyjnych sposobéw

przetwarzania duzych iloéci danych w celu uzyskania lepszego wglgdu, poprawienia
procesu podejmowania decyzji i umozliwienia automatyzacji realizowanych procesow. 3

=  Definicia moze takze odnosi¢c sie do danych, kitére wymagajg niewielkiej
interwenciji’koordynacji ze strony cztowieka, aby byty przydatne.

(W przesztosci wiekszos¢ analiz odbywata sie przy przetwarzaniu wsadowym. Dane byly
gromadzone zgodnie z harmonogramem, konwertowane do pozgdanego stanu, wprowadzane
do bazy danych i przetwarzane co godzine, co noc lub co tydzien. Wadag tego podejscia jest to,
ze w czasie, w ktérym dane sg analizowane, mogg by¢ juz one nieaktualne. W przeciwienstwie
do tego podejscia, inteligentne dane monitorujg dane u zrodta, oceniajg je, podejmujg decyzje i
dzielg sie wynikami - wszystko w okreslonym przedziale czasu sktadajgcym sie z sekund lub
utamkow sekundy.)

Jak zmierzy¢, czy dane bedg inteligentne?
Zadawaj pytania, aby upewnic sie, ze szybko i skutecznie doprowadzi to do powstania lepszej,
bardziej optacalnej ustugi lub produktu.

Jak sta¢ sie madrym? Nie polegaj na HiPPO!

Jednym z najbardziej krytycznych aspektow duzych zbioréw danych jest ich wptyw na sposob
podejmowania decyzji i tego, kto je podejmie. Gdy danych jest mato, sg drogie do uzyskania lub
nie sg dostepne w formie cyfrowej, rozsgdne jest, aby wiasciwi ludzie podejmowali decyzje,
poniewaz robig to na podstawie zgromadzonego wczes$niej doswiadczenia oraz wzorcow i
relacji, ktére uprzednio zaobserwowali.

W spotecznosci oséb zajmujgcych sie duzymi zbiorami danych wielu jej cztonkdw utrzymuje, ze
firmy czesto podejmujg wiekszos¢ waznych decyzji, opierajgc sie¢ na ,HiPPO” — ,Highest-Paid
Person’s Opinion”s (opinii najlepiej optacanej osoby w danej firmie). Oczywiscie wielu
kierownikow wyzszego szczebla rzeczywiscie opiera sie na danych i sg gotowi poming¢ wtasng
intuicje, gdy dane sie z nig nie zgadzajg, ale w dzisiejszym $wiecie biznesu ludzie zbyt czesto
jednak polegajg na doswiadczeniu i intuicji, a za mato na posiadanych danych.

Czy Twoja firma jest ,inteligentna”?

Udowodniono, ze firmy oparte na danych sg bardziej produktywne i rentowne. Badanie NESTA
wykazato, ze Datavores (firmy polegajgce na danych przy podejmowaniu decyzji biznesowych) i
Data Builders (firmy pracujgce na duzych zbiorach danych) sg ponad 10% bardziej wydajni niz

3 https://securities.bnpparibas.com/insights/what-is-smart-data-2.html
4 https://hbr.org/2012/10/big-data-the-management-revolution
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Dataphobes (firmy korzystajgce z niewielkich ilosci danych i nie korzystajgce z nich przy
podejmowaniu decyzji).s

4. KORZYSCI Z DANYCH DLA BIZNESU

Znaczenie duzych zbiorow danych nie zalezy od tego, ile danych ma firma, ale w jaki sposoéb
firma je wykorzystuje. Kazda firma wykorzystuje dane na swoj wiasny sposob; im efektywniej to
robi, tym wiekszy jest jej potencjat.

Przejawia sie to w innowacyjnych produktach i ustugach opartych na danych, ulepszeniach
proceséw i bardziej Swiadomym podejmowaniu decyzji w catej gospodarce i spoteczenstwie.

Korzysci mozna podzieli¢ na dwie gtéwne kategorie:
= Proces. Firma moze pobiera¢ dane z dowolnego zrédta i analizowa¢ je w celu
znalezienia odpowiedzi, ktére umozliwig ulepszenie wewnetrznych procesow.
»  Produkt/innowacja. Dane nie tylko tworzg warto$¢, pozwalajgc nam robi¢ te same rzeczy
lepiej, ale takze pozwalajg nam robi¢ zupetnie nowe rzeczy.
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