2. PRACA Z DANYMI
ROZPOCZNIJ OD HISTORII

Na poczatku lat 90. Tesco byto drugim w Wielkiej Brytanii marketem za Sainsburys. Jak kazdy ogromny
detalista, mieli DUZO danych z transakgji, ale nie mieli mozliwosci ich spersonalizowania. Posiadali
tylko informacje o tym ktére produkty sprzedajg za ile i gdzie. To byto Swietne narzedzie
do zrozumienia trenddéw wstecz, ale juz nie tak przydatne do rozwoju firmy, zwiekszenia ilosci pieniedzy
zostawianych w sklepie przez klientéw i budowania ich lojalnosci.

W 1995 r. postanowili wprowadzi¢ karte klubowg Tesco. Posiadacze kart klubowych mogli zbierac
punkty (1 punkt za kazdy wydany funt) i otrzymywac¢ kupony do swojego domu z magazynem
co 3 miesigce. Uwazali, ze wzrost sprzedazy o 1,6% pokrytby koszt 10 milionéw funtéw zwigzany
z uruchomieniem karty i kupondéw premiowych. Miesigc po premierze wyprzedzili Sainsburys i pozostali
na czele przez dziesieciolecia. Wzrost wynosit okoto 4% w szczycie, a nastepnie ustabilizowat sie
na poziomie 2%.

Wyglagda na to, ze sukces wynikat ze zwiekszenia motywacji klientow do powrotu do sklepu,
poniewaz dzieki temu zarabiali kupony. Jednak program z milionami cztonkdéw generuje ogromng ilo$¢
danych. Tesco wspotpracowato z Dunnhumby, firmg zajmujgcg sie analizg marketingowa,
w celu przetwarzania danych. Po pierwszym okresie prébnym, kiedy przedstawili swoje ustalenia
i argumenty za dalszym wprowadzeniem ich do zarzadu, prezes Tesco, lord lan MaclLaurin, powiedziat:
,C0z, to mnie naprawde martwi, poniewaz wydaje mi sie, ze dowiedziate$ sie wiecej o mojej firmie
w trzy miesigce, niz ja nauczytem sie przez 30 lat.”

We wrzesniu 2002 r. Tesco umiescito przy kasie stargetowane kupony elektroniczne - automatycznie
drukowane na kasach w momencie zakupu, ale nie tak jak konkurenci, nie uruchamiane przez zakup
okreslonego przedmiotu, ale na podstawie historii ostatnich zakupéw klientow. Sposréd 100-200 ofert
system wybrat te odpowiednie dla tego klienta.

W listopadzie 2002 r. Tesco dodato internetowg karte klubowg - poniewaz punkty premiowe zostaty
zamienione na ecoupony, ktére mozna wymieni¢ online, zachecono 10 milionéw klientéw
do zarejestrowania sie online. Firma wykorzystata ich dane, kierujgc reklamy do klientéw za pomoca
wiadomo$ci e-mail przedstawiajgcych rézne oferty i zalety dobrze podzielonym grupom na podstawie
znanych nawykéw zwigzanych z wydatkami i zakupami.

(Uwaga: poniewaz Dunnhumby odniosto tak duzy sukces dzieki kartom klubowym i powigzanymi z nimi
analitykami klientoéw, Tesco faktycznie odkupito te firme, tworzgc z jej zatozycieli miliarderéw).

INTERPRETACJA

Tesco jest uwazane za najlepszy przyktad udanego programu lojalnosciowego klientow
wykorzystujgcego duze zbiory danych. Jednak ze wzgledu na silng konkurencje zaobserwowano
spadek zyskéw w ciggu ostatnich 8 lat. Dlaczego ta sprawa miata tak duzy wptyw?

Jako ,normalny” detalista dysponowali ogromnymi ilosciami danych z transakcji, ale nie mieli
mozliwosci ich rzeczywistego wykorzystania. Wprowadzajgc karte klubowg, natychmiast uzyskali
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znacznie bardziej wzbogacone dane klientow: kim byte$, gdzie mieszkates, gdzie robites zakupy, kiedy
robites zakupy, ile wydates i w jakich dziatach robites zakupy. P&zniej karta lojalnosciowa skojarzyta
nawyki zakupowe z osobg i adresem e-mail. To, co zaczeto zywot jako nadzieja na efekt lojalnosciowy,
otworzyto drzwi do bezposredniego kanatu marketingowego do konsumentow, ktéry umozliwit dostep
do niezrownanych przeptywow danych i lepsze prowadzenie firmy. ,Po raz pierwszy masowy detalista
mogt rozmawia¢ z klientami indywidualnymi na poziomie osobistym.” Tim Mason, ktory zostat
dyrektorem marketingu Tesco w 1995 r.

EKSPOZYCJA

1. LANCUCH DANYCH

Kluczem do zrozumienia sposobu pracy z danymi jest przeptyw danych lub tancuch danych. Ogdlnie
sg one postrzegane jako sekwencyjne. Niektére osoby wolg korzysta¢ z wizualizacji cyklu zycia,
ma to pewne zalety. W obu przypadkach powinienes przyjg¢ holistyczny poglad: nawet gdy poruszasz
sie krok po kroku, zawsze potrzebujesz jasnego pojecia, gdzie chcesz zakonczy¢, zanim zaczniesz.

2. KOLEKCJONOWANIE DANYCH: ZRODLA POCHODZENIA

Dane mogg pochodzi¢ zaréwno ze zrédet wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Jakie korzysci wynikajg z kazdego z tych zrodet?

o Wewnetrzne zrodla danych, gdzie dane tworzone sg przez firme, sg zwykle fatwiejsze
w kolekcjonowaniu | mogag byé¢ bardziej przydatne firmie w zakresie jej wiasnych celowa.
Sa one darmowe. Firma moze uruchamiac na ich podstawie duze inicjatywy nie wyglgdajgc nawet
poza wtasne sciany.

e Dane zewnetrzne pozyskiwane sg spoza firmy.

o Dane o0s6b trzecich - mogg by¢ adekwatne dla twojego rynku lub klientéw, ale trudne
do zdobycia i/lub drogie.

o Otwarte dane - np. statystyki rzadowe, dane dotyczace wptywu spotecznego. Mogg miec
duzg wartosc, ale czesto wymagajg wiekszych inwestycji w analize, aby zapewni¢ przydatny
wglad.

o Dane generowane zbiorowo. O wiele wiecej firm bierze udziat w spotkaniach
i tzw. hackathonach.

Studium przypadku — czy zewnetrzne dane sg warte swojej ceny?

* 7 matych firm w Irlandii Pétnocnej sprzedajgcych przetworzone produkty spozywcze uzyskato
dostep do danych duzej sieci supermarketow w takich obszarach, jak etap zycia konsumenta
i styl zycia, analiza koszyka rynkowego i najlepiej funkcjonujgce sklepy sprzedajgce produkty
matych firm.

* Wiasciciele i menedzerowie brali udziat w warsztatach, zeby dowiedzie¢ sie, jak wyszukiwaé
i analizowaé najistotniejsze dane z bazy danych, aby odpowiedzie¢ na pytania takie jak
~Jak radzi sobie moja kategoria?” ,Jaki jest najbardziej popularny smak chleba?” ,Jaki typ
konsumentéw kupuje produkt podobny do mojego?

*  Producent jogurtéw nauczyt sie, ze doros$li sg kluczowym rynkiem, wiec kiedy odwiedzali
supermarkety z degustacjg w sklepie, nie probowali juz zacheca¢ mtodszych Kklientow,
a zamiast tego skupiali sie na osobach starszych. Taktyka poprawita wydajnos¢ wydarzen.

1 http://www.aunalytics.com/understanding-analytics-part-1-top-internal-sources-of-big-data/
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* Inne firmy byty w stanie przewidzie¢ innowacje dalekiego zasiegu, zamiast po prostu patrze¢
na inne produkty na rynku i prébowac¢ je nasladowac lub postepowac¢ zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez duzych nabywcéw detalicznych.

+ Dane wzmocnity naturalny charakter przedsiebiorczosci firm. Miejsca pracy staty sie bardziej
kolegialne: wiekszos¢ wiascicieli-menedzeréw udostepnita informacje o swojej firmie i zachecita
pracownikéw do zaangazowania sie i oferowania nowych pomystow.2

Wiasciciele matych firm napotykajg przeszkody w inwestowaniu w dane zewnetrzne. Bariery obejmujg
koszty, brak specjalistycznej wiedzy lub wiary we wtasng wiedze rynkowg. Po uzyskaniu dostepu
do danych wiekszosc¢ firm szybko sformalizowata swoje podejscie do planowania marketingowego.

W tym przyktadzie mate firmy miaty bezptatny dostep do danych zewnetrznych.
lle mogty by zaptaci¢ za taki dostep, aby nadal byt optacalny?

KOLEKCJONOWANIE DANYCH: RODZAJE DANYCH
Dane sg prezentowane jako ZESTAW DANYCH. Zestaw danych to grupa informaciji, ktére sg ze sobg
powigzane.

= Zestawy danych mogg mie¢ charakter iloSciowy lub jako$ciowy. Réznica wydaje sie wyrazna,
ale moze istnie¢ wiele sposobow ich interakcji. Dane jakosciowe mogg by¢ trudne
do doktadnego zmierzenia i analizy. Dane mogg miec¢ posta¢ opisowych stéw, ktére mozna
zbadaé pod katem wzorcéw lub znaczenia, czasami za pomocg kodowania. Kodowanie
pozwala badaczowi kategoryzowa¢ dane jakosciowe w celu zidentyfikowania tematéw
odpowiadajgcych pytaniom badawczym i przeprowadzenia analizy iloSciowe;j.
= Dane mogg mie¢ charakter oddzielny lub ciggty.
*  Mozemy wyrozni¢ dane:
* Nominalne: dane nominalne sg danymi jako$ciowymi; do danych nie przypisano
zadnej skali ani warto$ci.
* Porzadkowe: dane posiadajace porzadek, takie jak skala Likerta, gdzie 1 oznacza
,hienawidze!”, a 5 oznacza ,,uwielbiam to!”. Pamigtaj tylko, ze roznica migdzy rzgdnymi
(np. miedzy 1 a 2 lub migdzy 3 a 4) nieckoniecznie jest rowna. Czgsto odlegltos¢ miedzy
skrajnymi lubieniem i nielubieniem jest wigksza niz miedzy odczuwaniem neutralnosci
lub opinig nieznacznie pozytywng albo negatywna.
* Interwalowe: dane, ktore majg naturalny porzadek, a odlegtos¢ miedzy kazda wartoscia
jest rowna (np. temperatura).
+ Ratio: dane o naturalnym porzadku, réwnej odleglosci migdzy wartoSciami
i naturalnym punkcie zerowym.3

3. MAGAZYNOWANIE DANYCH
Planujgc gromadzenie danych, musisz mysle¢ z wyprzedzeniem. Zastanow sie, jak wykorzystasz
gromadzone dane i jakie decyzje chcesz na ich podstawie podjgé. Chcesz uzyskaé informacje
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https://www.conference-board.org/blog/post.cfm?post=2526
https://communitymedicine4asses.com/2013/01/13/scales-of-measurement-nominal-ordinal-interval-ratio/
https://communitymedicine4asses.com/2013/01/13/scales-of-measurement-nominal-ordinal-interval-ratio/

o sytuacji w czasie rzeczywistym? Czy chcesz zrozumie¢ przyczynowos$c¢? A moze chcesz porownaé
dwie zmienne i wybrac najlepszg?

Przechowywanie na miejscu vs przechowywanie na odlegtos¢

e Tradycyjnie dane przechowywane byly na miejscu, ale rosnaca ich ilos¢ i malejgce koszty ustug
Swiadczonych przez firmy zajmujgce sie magazynowaniem danych czynig magazynowanie danych
w chmurze duzo bardziej atrakcyjnym.

e Rynek pamieci masowej w chmurze jest zdominowany przez Amazon Web Services, Google
i Microsoft Azure.

o Nie wszystkie chmury pamieci sg sobie réwne. Niektére chmury sg zoptymalizowane do obstugi
archiwizacji, inne majg wydajnos¢ i stabilnos¢ niezbedng do tego by dziata¢ jako zaplecze dla
podstawowego systemu przechowywania danych, a jeszcze inne nie sg warte zadnego ryzyka.
Chmura o najnizszej cenie moze w dtuzszej perspektywie okazac¢ sie znacznie drozsza, jesli dane
zostang utracone lub stang sie nieosiggalne.

o Wiele rozwigzah zapewnia elastyczno$¢ wyboru miejsca przechowywania danych: na miejscu
i/lub w chmurze.4

Jak wybraé¢ metode przechowywania danych?

Jesli chodzi o przechowywanie danych, nie ma jednego rozwigzania idealnego dla kazdego odbiorcy.
Firmy muszg rozumiec¢ ilos¢ i rodzaj danych, ktére posiadajg, oraz przyczyny przechowywania
informacji.

Kto potrzebuje dostepu do jakiego rodzaju informacji? Jak czesto i jak szybko potrzebny jest nam

dostep do danych?

o Podczas konfigurowania proceséw w firmie nalezy zidentyfikowa¢ najwazniejsze dane organizaciji
i odpowiednio uszeregowac zasoby zarzgdzania pamieciag masowg. E-mail moze by¢ najwyzszym
priorytetem firmy, ale przechowywanie i archiwizowanie danych e-mail dla jednej konkretnej grupy,
np. kierownictwa, moze by¢ wazniejsze niz w przypadku innych grup.

o ,Oszczedzaj pienigdze, wykorzystujgc tylko najszybszg pamie¢ masowsq, takg jak SSD, do danych,
ktorych aktywnie uzywasz, i korzystaj z tanszych platform, takich jak chmura, do przechowywania
danych archiwalnych lub zapasowych”.

Jaki rodzaj danych musimy przechowywac?
e Czy bedziemy mogli potgczy¢ ze sobg rézne zestawy danych w przysztosci?

Jak wiele danych mamy teraz o ile zwiekszy sie ich ilo$¢ w przysztosci?

o Nie przechowuj zbednych danych. Wiele firm przechwytuje i przechowuje zbedne dane.
To byt mniejszy problem, gdy dysk byt drogi, ale obecnie, w dobie niskich cen, mamy tendencje
do przechowywania wszystkiego.

Jak dtugo powinnismy przechowywa¢ dane?

o Polityka przechowywania danych jest niezbedna zaréwno dla wewnetrznego zarzadzania danymi,
jak i zgodnosci z prawem. Niektére dane muszg by¢ przechowywane przez wiele lat,
podczas gdy inne moga by¢ potrzebne tylko przez kilka dni.
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https://techcloudlink.com/14-things-you-need-to-know-about-data-storage-management/

JAK BEZPIECZNE musza by¢ dane? Jakie wymagania prawne nalezy spemnic?

e Przygotuj plan odzyskiwania w razie ewentualnej awarii. Niezaleznie od wybranej metody lub metod
tworzenia kopii zapasowych, nalezy je przetestowac i upewni¢ sie, ze mozna przy ich pomocy
odzyskac¢ dane.

4. ANALIZA DANYCH

Aby odpowiedzie¢ na strategiczne pytania przewodnie i lepiej zrozumie¢ swojg dziatalno$¢, musisz
wzig¢ surowe dane i przeksztatci¢ je za pomocg kombinacji podstawowych statystyk arytmetycznych
i opisowych w celu uzyskania wzorcow - zaréwno tych, ktére spodziewasz sie zobaczyé¢, jak i tych,
ktére moga by¢ cie zaskoczyé.s

Na co zwraca¢ uwage: fakty, statystyki, trendy sg wazne, cho¢ kazde z nich z innego powodu.

Uwaga: méwigc o wizualizacji danych mozemy jg postrzegaé jako CZESC procesu analitycznego
i oddzielnie, jako srodek do prezentaciji wynikéw. Te dwie formy sg ze sobg nierozerwalnie powigzane
i zazwyczaj jedno moze wspierac drugie.

Przyktady wykresu sprzedazy i rentownosci. Jest to czesto typowy wynik analizy danych. (Zrédto:
Forbes)

Wykres sprzedazy i zyskownosci autorstwa Ann Jackson jest wizualnie atrakcyjnym, przejrzystym
podsumowaniem danych, ktére pokazuje zmiany w czasie, réznice geograficzne, straty dla niektérych
kategorii produktéw i podsumowuje kluczowe wskazniki wydajnosci w postaci liczb. Czy Ann przekaze
ten wykres swoim interesariuszom i uzna sprawe za zamknietg? Nie, poniewaz dopiero teraz zaczyna
sie prawdziwa dyskusja. Ann moze usigé¢ z publicznodcig i zaglebi¢ sie w dalsze szczegdty,
aby dowiedzie¢ sie, dlaczego osiggnieto takie wyniki i zidentyfikowaé mozliwosci poprawy wynikow
biznesowych. Dalsze badanie danych, eksploracja ich z odbiorcami — to jest wartos¢, ktérg dodajesz
jako analityk poza samg produkcjg wykreséw i zestawien. Te dziatania dajg ci doskonatg podstawe
do dyskusji, ale nie powinny by¢ punktem koncowym.s

5. INTERPRETACJA | WYKORZYSTANIE DANYCH
Posiadanie danych to nie wszystko. Analizowanie danych to jeszcze nie koniec. Konieczne jest
przetozenie spostrzezen uzyskanych z danych na dziatania wspierajgce rozwdj firmy.

Podobnie jak w przypadku kazdej dobrej strategii, wiedza o tym, kiedy i jak jg zastosowag,
kiedy jg zmieni¢ i jak zmierzy¢ jej sukces, ma kluczowe znaczenie dla organizacji,
aby mogta ona przejs¢ od organizacji posiadajgcej dane do organizacji napedzanej danymi.

Cykl korzystania z danych trwa - nie zatrzymuje sie, gdy prezentowane sg informacje, ale wymaga
szczegdbtowej dyskusji. Analiza danych jest punktem poczgtkowym, a nie kohicowym.
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https://www.schusterman.org/playbooks/data/making-meaning/find-patterns-stats/
https://www.forbes.com/sites/evamurray/2019/03/29/what-is-the-difference-between-data-analysis-and-data-visualization/
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Na ktorym wykresie roznica jest wieksza?

Wykorzystanie danych wynika z nauki, ale jest to rowniez sztuka. Dane sg obiektywne, ale mogg by¢
prezentowane subiektywnie. Biorgc pod uwage, ze wizualizacja danych jest bardzo wazna dla nadania
sensu duzym zestawom danych, ale tez dla podejmowania decyzji, wazne jest, aby zrozumiec,
jak sobie z tym zagadnieniem poradzic.

Slajd 1: Na pierwszym wykresie wyglgda na to, ze istnieje duza rdznica.

Slajd 2: Na tym wykresie widzimy réznice miedzy 35,5% a 41,5% - ta sama roznica. To pokazuje ze:
» wykresy mogg wprowadza¢ w btad

» wazne jest przekazywanie danych w formatach, ktére sg doktadne i w rozsadnej skali.

» Gdy informacje sg dodawane w skali, stajg sie znacznie wyrazniejsze.

Ktory sposo6b prezentowania danych jest najbardziej skuteczny?
Musisz pomysle¢ o tym, w jaki sposob przekazujesz dane ORAZ jak przekazywac je precyzyjnie, aby
Twoja wiadomos$¢ zostata zrozumiana.

W tym przyktadzie kolorowy wykres jest najtatwiejszy do zrozumienia. Co sie zmienito?
Niebieska mapa zostata ,odszyfrowana” - o$ i etykiety zostaty usuniete, a puste miejsce zmniejszone.
Nastepnie ,podkreslono” najistotniejsze szczegdély — dodano kolory, aby odzwierciedli¢ ciag
odpowiedzi, a liczby dodano, aby pokaza¢ wartosci wzgledne.

Whiosek:

Za kazdym razem, gdy uzywasz danych do przekazania czego$, zasadniczo opowiadasz historie.
Moze to by¢ kwartalna prezentacja dla Twojej rady, formalne sprawozdanie z oceny programu, roczne
sprawozdanie dla wyborcow.

Opowiadanie o danych ma swojg moc i wigze sie z kwestiami etycznymi. Danymi mozna tatwo
manipulowaé, aby opowiedzie¢ historie, ktérej nie ma, lub zminimalizowaé historie.7 Wazne jest, aby
zaczac¢ od danych i na ich podstawie opowiedzieC historie, zamiast tworzy¢ historie z wyprzedzeniem
i wybiera¢ tylko te dane, ktére do niej pasujg. Na przyktad, jesli przedstawisz podsumowanie oceny
programu, ktére podkresla tylko sukcesy i aspekty ustugi, ktore ludzie lubili, i nie obejmuje elementow,
ktore sie nie sprawdzity i ujawnity obszary wymagajgce poprawy, nie opowiadasz catej historii.
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