DANE A STRATEGIA
ROZPOCZNIIJMY OD HISTORII

Amazon (Zrédto: Stanford, “Is Big Data Too Big for SMEs?”)

Wyobraz sobie, ze prowadzisz prawdziwg ksiegarnie - z cegly i zaprawy. Zawsze mozesz
Sledzi¢ ilos¢ ksigzek sprzedawanych w twoim sklepie. Sg to dane, ktére sg dostepne dla
fizycznych sprzedawcéw — znasz swoéj poziom zapasow i wiesz, ile konkretnych ksigzek
kupiono, kiedy i za ile. Ale nie wiesz przez kogo. O ile nie przeprowadzasz czasochtonnych
ankiet, posiadasz niewiele informacji o kliencie.

Gdy sprzedaz przeniosta sie do internet, ilo§¢ danych na temat zachowan konsumenckich
klientow zwiekszyta sie drastycznie, co rozpoczeto nowg epoke rozumienia klienta. Amazon
przeksztatcit tradycyjnych, fizycznych sprzedawcéw w napedzane danymi e-commerce.
Amazon jest w stanie nie tylko sledzi¢ co kupili jego klienci, ale takze czym byli zainteresowani,
jak poruszali sie po stronie internetowej, jak reagowali na promocje i zbieznosci w ramach
réznych segmentéw.

P&zniej Amazon opracowat algorytm przewidujgcy jakie ksigzki w przysztosci klienci kupowaé
bedg najchetniej. Tradycyjne ksiegarnie nie byty w stanie z tym rywalizowac.

Interpretacja.

Dane nie znaczg nic, jesli nie potrafimy ich zrozumie¢ i zastosowac. Zbieranie danych zawsze
byto wazne, ale prawdziwa zmiana nastgpita gdy Amazon zmienit postepowanie i przeksztatcit
te dane w strategie dziatania. Wykorzystanie przez Amazon danych klienta i jego transakgciji
zaowocowato uzyskaniem rewolucyjnego wgladu, na podstawie ktérego powstat indywidualny
marketing (targetowany).

“Technologia nie tworzy wartosci; ludzie tak”.

Chociaz niektorzy naukowcy popierajg idee liczb méwigcych samych za siebie, wiekszo$¢ ludzi
biznesu ma odmienne zdanie: dane nie ttumaczg sie same. Interpretacja danych jest konieczna,
jesli dane maja sie przydac do prowadzenia strategii biznesowe;j.

1. CO MAMY NA MYSLI MOWIAC O ROZWOJU NAPEDZANYM DANYMI?

Chodzi nam o wykorzystanie analizy i interpretacji danych do uzyskania praktycznego wglagdu w
wyniki biznesowe i mozliwosci rynkowe.

Dane mogg by¢ wykorzystywane do wielu rzeczy w firmie.

Dane dotyczace WYDAJNOSCI nie sg nowe - koncentrujg sie na procesie, wydajnosci i
wykonaniu programu.

Dane dotyczgce ROZWOJU PRODUKTU sg inne - koncentrujg sie na efektach Srednio- i
dtugoterminowych oraz informacjach potrzebnych do wsparcia.

5 METOD NA WYDOBYCIE WARTOSCI Z DUZYCH ZBIOROW DANYCH
Dane mogg p¢js¢ dalej: mogg wywotac transformacje firmy.
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Boston Consulting Group (BCG) okresla 5 sposobéw na wydobycie wartosci z duzych zbioréw
danych, pogrupowanych w dwie kategorie: Zaawansowana analityka pomaga rozwigzac
okreslone problemy biznesowe, a Ty mozesz wykorzysta¢ dane do zbudowania catkowicie
nowych modeli biznesowych.1

2. JAK UCZYNIC SWOJA STRATEGIE DANYCH BARDZIEJ STRATEGICZNA

W poprzednim modelu pokazaliSmy na czwartym etapie fancucha wartosci danych, w jaki
sposob dane mogqg by¢ interpretowane i wykorzystywane.

Posdwiecajgc czas na opracowanie odpowiedniego planu, kierownictwo moze ustalic wspdélny
jezyk, aby skupic¢ sie na celach i sposobach rozpoczecia pracy.

2.1 Zanim przejdziesz do rzeczy, omowmy strategie dotyczaca danych
Zrodto: McKinsey:

Przejrzyj swoja ogolng strategie biznesowa.

Nakre$l cele, ktore chcesz osiggna¢ w swojej firmie w perspektywie krotko- i dlugoterminowej.
Wyobraz sobie, jak bedzie wyglagda¢ Twoja przyszto$¢ - kim bedg Twoi klienci, co kupig, gdzie i
jak?

Rozpocznij od hipotezy

Z pewnoscig powinienes rozpoczgé od upewnienia sie czy wiesz jaki problem chcesz
rozwigzaé. W przeciwnym razie, mozesz stale brng¢ przez rozlegte morze danych z nadzieja,
ze wreszcie co$ w nim znajdziesz.

Pracowalismy z wieloma klientami, do ktorych przyszlismy po tym, jak spedzili 6, 12 miesiecy a
nawet 18 miesiecy zagrzebujgc sie w danych, majac nadzieje, ze magicznie wyplujg cos, co
mogliby wykorzystac. | w wiekszosci przypadkow nic takiego sie nie stato. Musisz wiedzie¢, co
chcesz osiggna¢, a nastepnie znalez¢ dane, ktére pomogg Ci to osiagng¢; znalez¢ analitykdw,
ktérzy wyciggng spostrzezenia z danych, zidentyfikujg interesujgce cie osoby, pozadane
zachowania i transakcje, aby osiggnac¢ sukces.

Definiowanie wartosci biznesowej

Zmiana nastawienia do danych wynika na ogot z uzasadnienia biznesowego. Wiele organizacji
przechodzi w stan transformacii, realizujgc kilka projektow informatycznych. Naszym zdaniem to
nie jest najlepszy sposéb. Musisz bardzo jasno okresli¢, jakg wartos¢ biznesowg chcesz
stworzy¢ dzieki transformacji danych.

Bardzo wazne jest, aby doktadnie przemysle¢ korzysci ptynace z lepszych danych, z wysoce
zintegrowanych danych oraz z danych o wyzszej jakosci. To, co zwykle robimy z naszymi
klientami, zaczyna sie od opracowania uzasadnienia biznesowego, nawet jesli na poczatku jest
to bardzo trudne. Musisz upewnic sie, ze w ciggu 6-9 miesiecy po rozpoczeciu transformaciji
danych w organizacji zaczniesz wykazywac korzysci dla firmy.

Przedsigbiorstwo musi co$ zyskiwa¢, w przeciwnym razie transformacja traci impet i
zainteresowanie ze strony biznesu. Tak wiec posiadanie uzasadnienia biznesowego i ciggte
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https://www.bcg.com/capabilities/big-data-advanced-analytics/transforming-business-models.aspx
https://www.bcg.com/capabilities/big-data-advanced-analytics/transforming-business-models.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=QF5BOzA9FfU

powtarzanie tego uzasadnienia oraz udoskonalanie go w trakcie nauki jest istotnym elementem.
To, co zrobiliSmy z niektérymi naszymi klientami, to zaangazowanie w pilotaz, poniewaz ludzie
chcg zobaczy¢ czy to naprawde generuje wartos¢; czy naprawde przynosi korzysci, na ktére
licza.

2.2 Nastepnie PRZEPROWADZ AUDYT DANYCH

Nie da sie podejmowac dobrych decyzji na podstawie byle jakich danych. Niewykorzystane
dane oznaczajg utracong szanse, a dane o niskiej jakosci mogg wptywac¢ wyjatkowo negatywnie
na wyniki finansowe firmy.

Audyt danych odnosi sie oceny ich jakosci lub przydatnosci do okreslonego celu. Audyt danych
jest jednym z najbardziej skutecznych sposobow identyfikowania problematycznych obszarow w
marketingu, przechowywaniu danych i ogélnych operacjach biznesowych.

3. PODEJMOWANIE DECYZJI NA PODSTAWIE DANYCH

ZADAJ WLASCIWE PYTANIA

Einstein uwazat, ze jako$s¢ generowanego przez ciebie rozwigzania jest wprost proporcjonalna
do twojej zdolnosci do zidentyfikowania problemu, ktéry masz zamiar rozwigza¢. Majgc to na
uwadze, uwazat, ze kluczem do produktywnosci byto zainwestowanie czasu w zdefiniowanie
problemu, a nie natychmiastowe wymys$lanie rozwigzan tego problemu.

Studium przypadku: Pieluszki

Znana marka pieluszek dla niemowlgt zapytata konsumentow: jaka jest najwazniejsza cecha
pieluszki? Odpowiedz brzmiata: wysoka chtonnos$¢. Firma promowata swoje pieluchy z
przestaniem dotyczgcym chtonnoséci w atrakcyjnych reklamach, ktére mogtaby poprzeé nauka.
Ich udziat w rynku jednak spadt.

Kiedy spojrzeli gtebiej, odkryli, ze ogdlnie konsumenci ufali najlepszym markom jako produktom
dobrze wchtaniajgcym. Absorpcja byta wazna, ale nie robita réznicy.

Interpretacja

Wiemy wiec, ze chtonnos$¢ jest wazna, ale nie robi kluczowej roznicy. Wiedza na temat tego
upodobania konsumentéw nie pozwala na sprzedaz wiekszej liczby pieluch. Dzieje sie tak
dlatego, ze nie zadano wiasciwego pytania. Mimo ze analiza danych stata sie bardziej
zaawansowana w minionej dekadzie, wcigz uzalezniona jest od ludzkich mozliwosci. Musisz
wiedzie¢ jak zadawaé wilasciwe pytania, jak wyeliminowa¢ wtasne uprzedzenia, a takze jak
przygotowac¢ mozliwe do wdrozenia idee zamiast wyciggac¢ zwykte wnioski.

Co zrobitby Einstein?
4. WYBIERANIE LIDERA OBStLUGI DANYCH

Kto powinien zajmowa¢ si¢ danymi?
Praca z danymi wymaga dzi$ wiekszych umiejetnosci, niz kiedykolwiek wczesnie;j.
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Duze zestawy danych zmieniajg sie — przechodzg od paczek, ustrukturyzowanych danych do
potoku stale narastajgcych nieustrukturyzowanych danych, w wyniku czego zauwazalna jest
zmiana w zapotrzebowaniu na pracownikbw — coraz bardziej poszukuje sie naukowcow
zajmujacych sie danymi, zamiast analitykow (Davenport, Barth & Bean, 2013).3

Davenport | Patil (Davenport & Patil, 2012) opisujg naukowca zajmujgcego sie danymi jako
hybryde hakera, analityka, komunikatora i zaufanego doradcy.s Innymi stowy, umiejetnosci
pochodzg z ftradycyjnie rozbieznych obszaréw, ktére sg teraz potgczone w profilu
skoncentrowanym na danych.

4.1 UMIEJETNOSCI DOTYCZACE NAUKI O DANYCH

W rzeczywistosci, jest to troche bardziej skomplikowane, niz sie wydaje. Niektorzy ludzie majg
w sobie wiecej z naukowca, niz inni, przez to trudno jest znalez¢ porozumienie z analitykami,
ktérzy nie posiadajg przedmiotowej wiedzy.

Jesli wiec jestes matg firma, ktdrej nie sta¢ na zatrudnienie naukowca na peten etat lub choéby
na wynajecie zewnetrznego podmiotu, co wtedy zrobi¢?

4.2 Kto powinien tworzy¢ i realizowa¢ strategie danych? — IT / BIZNES (réznice)
(Zrodto: Rising, Kristensen, Tjerrild-Hansen 2014)s

W 2013 r. przeprowadzono badanie duzych zbioréw danych wséréd firm z listy Fortune 500,
ktére wykazato, ze inicjatywy w zakresie duzych zbioréw danych czasami wychodzity ze strony
biznesowej, a czasem ze strony technologicznej (Bean i Kiron, 2013).

Casey, Krishnamurthy i Abezgauz (2013) przedstawiajg trzy rozne scenariusze pracy z duzymi

zbiorami danych i wykorzystujg tabele stworzong przez partneréw z firmy konsultingowych ds.

zarzgdzania, znanej wczesniej jako Booz & Company.
Po pierwsze, twierdzg, ze chociaz dzialy IT mogg posiada¢ odpowiednie umiejetnosci
techniczne, mogg nie mie¢ niezbednej wiedzy biznesowej i majg tendencje do skupiania sie
na doskonaleniu rozwigzania technologicznego, a nie na zapewnianiu wartosci biznesowe;.
Po drugie, grupa biznesowa - na przykiad finanse lub marketing - moze odpowiada¢ za
duze zbiory danych, zapewniajgc zgodnosc¢ ze strategig biznesowg. Mogg jednak nie by¢ w
stanie w petni wykorzysta¢ potencjatu technologii i istnieje ryzyko my$lenia silosowego lub
tworzenia ztych rozwigzan architektonicznych.
Wreszcie sugerujg, ze biznes i IT mogg wspodipracowaé w organizacji matrycowej
kierowanej przez kompetentnego lidera posiadajgcego wiedze w obu dziedzinach. Chociaz
ma to najwiekszy potencjat, jest to rowniez najtrudniejsze z punktu widzenia organizacji, aby
umozliwi¢ interdyscyplinarng wspétprace w bardziej ztozonej i kosztownej strukturze.

Opcje prowadzenia danych w matej firmie
Jesli prowadzisz matlg firme, Twoje opcje sg jeszcze bardziej ograniczone, ale wcigz musisz
powierzy¢ komus kontrole.
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Opcja 1) poszukaj w firmie potencjalnych kandydatéw posiadajgcych niektore umiejetnosci
przedstawione na rysunku X i pozwdl im wykorzysta¢c swojg wiedze biznesowg do
eksperymentowania z danymi przy uzyciu niektérych dostepnych narzedzi open source
Opcja 2) zwrdci¢ sie do informatyka z umiejetno$ciami w zakresie danych i pomdéz mu
zwiekszy¢ swojg wiedze biznesowg do pracy z danymi w firmie.

Nalezy réwniez pamietac, ze bez wzgledu na to, kto jest odpowiedzialny, najtrudniejszg czescig
zostania organizacjg opartg na danych jest zarzgdzanie zmianami: uswiadomienie ludziom, ze
teraz muszg robi¢ cos inaczej. W wielu przypadkach musisz zabra¢ obecnych ludzi i uczyé¢
ich nowych metod i nowych procesdéw oraz nowych umiejetnosci. W niektérych przypadkach
nawet to nie zadziata i musisz uzupetni¢ te grupe o nowe osoby, ktére dorastaty w innym
srodowisku lub majg inne podejscie do biznesu.
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