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Brug data som en effektiv drivkraft for 

konkurrenceevne og rentabilitet inden for en 

virksomhed. 

1. Forstå, hvilken rolle data skal transformere 1. Forstå, hvilken rolle data skal transformere 

præstation, strategi og nye 

muligheder.

2. Vurder og forbedrer datans evne til 2. Vurder og forbedrer datans evne til 

føre til handlingsmæssige indsigter.

3. Maksimer dataværdien ved at spørge 3. Maksimer dataværdien ved at spørge 

passende dataspørgsmål

4. Definer kapaciteter og rekruttere en data 4. Definer kapaciteter og rekruttere en data 

at føre



Dette program er finansieret med støtte fra Europa-Kommissionen. Forfatteren er udelukkende ansvarlig for denne 

publikation (meddelelse), og Kommissionen påtager sig intet ansvar for brug af informationen deri.
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Datadrevet vækst

5 måder at låse værdi op
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Oversigt 

Sådan gør du din strategi 

mere strategisk

Lav en forretningssag til data Data 

Audit Stil de rigtige spørgsmål 

Databaseret beslutningstagning

Valg af dataledning

Datavidenskabets dygtighed IT - 

Forretningsudveksling
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Indstil Scene Case Study (se 

ressourcenotater 3)

Amazon 

Dataindsamling er vigtig, men det er den 

måde, Amazon omdannede klientindsigt til 

en ny personlig service-model, der virkelig fik 

deres vækst.
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Teknologi skaber ikke 

værdi, folk gør.

”“



1. Hvad mener vi med Data Driven Growth?

Brug af dataanalyse og fortolkning for at opnå handling 

indsigt i forretningspræstationer og marked 

muligheder.
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1. Hvad mener vi med Data Driven Growth?

Data til produktudviklingData til ydeevne
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• Fokus på proceseffektivitet og 

programudførelse. 

• Bruger overvejende kvantitative outputdata 

• Har en MONITORING funktion

• Besvarer spørgsmålet “Gør vi tingene bedst muligt?

• Fokus på design af produkter og tjenester og 

langtidseffekter

• Bruger både kvantitative og kvalitative data, både 

resultater og virkning

• Har en EVALUERINGSFunktion

• Besvarer spørgsmålet, "Gør vi de rigtige ting?"
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Data kan være transformative.

Virksomheder, der omfavner hele 

muligheden for tilgængelige muligheder, får 

ikke bare konkurrencefordel, de vil også 

omdanne deres forretningsmodeller og 

brancher ved at skabe vækst i nye sektorer 

og 

nye måder.

Boston Consulting Group 

”“

Kilde: https://www.bcg.com/capabilities/big-data-advanced-analytics/transforming-business-models.aspxKilde: https://www.bcg.com/capabilities/big-data-advanced-analytics/transforming-business-models.aspx

https://www.bcg.com/capabilities/big-data-advanced-analytics/transforming-business-models.aspx


5 VEJER FOR 

AT LÅSE 

VÆRDI

1. 

PROCESSANALYTIK

Hvordan kan vi integrere analyser i 

daglige processer? Hvilke processer 

kan drage fordel af automatisk, gentagelig analyse 

i realtid?

Kunne vores back-end-systemer få gavn

fra dataanalyse?

2. 

INFORMATIONSSTYRING

Hvilke oplysninger i realtid vil gøre det muligt for 

ledere at træffe bedre beslutninger, der påvirker 

bundlinjen? Af alle data, hvor meget og hvilken 

slags

bruges ikke til at køre 

beslutningstagning?

4. 

FORRETNINGSMODELTRANSFORMATION

Ændrer big data den relative konkurrenceevne 

for spillere i vores branche?

Hvilke nye datakilder er tilgængelige i 

branchen? Kunne vi være mere 

konkurrencedygtige, hvis

vi brugte en datadrevet 

forretningsmodel?

5. DATA-CENTRIC 

BUSINESS CREATION

Genererer vi store mængder data? Kunne disse data 

komme andre organisationer til gode,

både inden for og uden for branchen?

Kan det bruges af andre 

virksomheder uden at ødelægge 

vores kernefordel?

3. STRATEGISK 

ANALYTIK FOR VÆRDI

Hvilke vigtige beslutninger får mest værdi? Hvilke nye data 

der er tilgængelige, der ikke har

blevet brugt i disse beslutninger? Hvilke nye 

analyseteknikker har ikke

endnu blevet anvendt fuldt ud?
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Opret en forretningssag 

til data

Gennemgå din 

overordnede strategi: 

Hvad er vores 

forretning 'vigtigste 

mål? Hvordan 

vil du måle succes?

DATAINDSAMLING

Hvordan samler vi 

de data, vi har brug 

for for at besvare 

spørgsmålene?

ETABLER DATA 

SPØRGSMÅL

Hvad vil vi finde ud af, 

at vil? 

hjælpe os med at vokse?

DATA 

OPBEVARING

Vil dataene 

have det 

rigtige niveau 

og let 

adgang?

Gennemfør en 

dataarvision

Hvilke data har vi 

allerede, og hvordan 

bruger vi 

det?

2. SÅDAN OPPRETTES DIN DATA STRATEGI MERE STRATEGISK ..

DATAANALYSE

Hvilken indsigt 

giver dataene?

DATAINTEPRETATION 

OG BRUG 

Deling af 

diskussion 

Gennemførelse af 

evaluering 

Evaluering og 

tilpasning

DataværdikædenOprettelse af en datastrategi
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Gennemgå 

forretningsstrategien 

Sørg for, at du inden 

seks til ni måneder 

efter, at du har startet 

et dataprojekt, 

begynder at vise 

fordele for 

virksomheden.

Lav en 

forretningssag til 

data

Gennemgå din virksomheds overordnede strategi. 

Skriv de mål, du vil nå i din virksomhed på kort og lang sigt. Visualiser, 

hvordan din fremtidige virksomhed ser ud - hvem bliver dine kunder, hvad vil 

de købe, hvor og hvordan?

Lav en hypotese. 

Udvikle en teori om, hvordan dataene vil hjælpe dig med at nå de mål, du søger. 

Hvilken slags data hjælper dig med at komme der? Har du brug for flere data eller 

bedre datakvalitet, eller bare for at bedre bruge de data, du allerede har?

Definer forretningsværdien. 

Specificer fordelene, du forventer at generere ved din brug af data i forhold til dine 

overordnede mål (f.eks. Øge indtægter, spare tid osv.). Kommuniker det tydeligt, 

og præsenter den værdi, den vil skabe for din virksomhed i kvantitative og 

kvalitative vilkår.

Kilde: McKinsey & Company, 2013 .Kilde: McKinsey & Company, 2013 .
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Gennemgå 

forretningsstrategien 

At forstå, hvor du er, 

vil gøre det lettere at 

komme dit sted, du 

skal.

Kilde: Massa & Company

Foretag en 

datarevision 

Find ud af, hvilke data du har, og hvor de er. 

Lav en liste over alle de forskellige typer dataaktiver, som din virksomhed har, og hvor 

den i øjeblikket er gemt / adgang. Dataaktiver gemmes muligvis forskellige steder ved 

hjælp af forskellige apps eller programmer.

Interview med nøglespillere for at finde ud af, hvordan data bruges

Interview ledere og medarbejdere for at finde ud af, hvilke data de har, hvordan de 

bruger dem, og hvilke problemer de står overfor. Udforsk hvordan data giver eller 

kan give værdi til deres arbejde.
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Gennemgå 

forretningsstrategien 

At forstå, hvor du er, 

vil gøre det lettere at 

komme dit sted, du 

skal.

Kilde: Massa & Company

Foretag en 

datarevision

Prioriter og organiser

Organiser alle dataene baseret på deres værdi for din virksomhed: hvilke data 

får for eksempel det mest overskud? (F.eks. Vil en webbaseret virksomhed 

værdsætte e-mail-adresser over mailadresser).

Identificer huller

Se på de data, du har, og hvordan de giver værdi til centrale områder i 

din virksomhed. Spildes værdifulde data? Er der data, du har brug for, 

som du ikke har?
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”Computere er ubrugelige. De kan kun 
give dig svar. ” ”“give dig svar. ” ”“

Pablo Picasso

3. DATA BASERET BESLUTNING 

TILGÆNGELSE 
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At stille de rigtige spørgsmål

Et førende brand af bleer spurgte, 

”Hvad er den vigtigste funktion i en ble?

Svaret: absorbans. 

Så virksomheden fremmede deres bleer med en 

besked om absorbans. Men deres markedsandel 

faldt.

Hvorfor?
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Gennemgå 

forretningsstrategien 

At bore ned til et specifikt 

formål vil hjælpe dig med at 

bestemme, hvilke data du 

indsamler, hvordan du 

analyserer dem og hvordan 

du laver 

resultater, der er 

meningsfulde i at støtte din 

beslutningsproces.

Spørg det 

rigtige

spørgsmål 

01 Definer dit formål01 Definer dit formål

02 Vær så specifik som muligt02 Vær så specifik som muligt

03 Bestem, om du skal justere eller 03 Bestem, om du skal justere eller 
forøg dataindsamling
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Jeg havde en time på at løse et problem, jeg ville 

bruge 55 minutter på at tænke 

om problemet og 5 minutter 

at tænke over 

løsninger. 

For en gang jeg kender det rigtige spørgsmål, 

kunne jeg løse problemet på mindre end fem 

minutter. ”“minutter. ”“

Albert Einstein
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Hvad ville 

Einstein 

gøre?

Spørg det 

rigtige

spørgsmål

For bedre at definere spørgsmålet kan du gøre følgende:

1. Omformulere spørgsmålet.

2. Overvej en bredere eller snævrere version af spørgsmålet.

3. Omskriv dit spørgsmål ud fra forskellige interessenters 

perspektiv.

4. Antag, at der er mere end én mulig løsning.

5. Brug sprog til at indramme spørgsmålet på en mere spændende måde.

6. Vend spørgsmålet om og tænk over, hvad du ville gøre for at 

skabe et modsat tilsigtet resultat.
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4. VÆLGNING AF 

DATALEDE

En dataforsker er hybrid af 

data hacker, analytiker, 

kommunikator og betroet rådgiver. Med 

andre ord er færdighederne fra 

traditionelt divergerende områder, der 

nu er slået sammen i en datafokuseret 

profil.

Davenport & Patil

Efterhånden som big data-bevægelsen 

skrider frem, vil domæneeksperternes 

rolle skifte. De bliver ikke værdsat for 

deres HiPPOstyle-svar, men fordi de 

ved, hvad der er spørgsmål til

Spørg. 

McAfee & Brynjolfsson
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DATAVIDENSKABETS 

FÆRDIGHED

COMPUTERPROGRAMMERING 

& DATABASE 

FÆRDIGHEDER

KUNNSKAB 

MED MATHS & 

STATISTIK

DOMAIN 

EKSPERTISE

TRADITIONELT 

FORSKNING 

HACKING!

MASKINELÆRING!

DATA 

SCIENCE
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Datafærdigheder Domæne viden

• Forstår funktionen af data i branchen

• Kan stille de rigtige spørgsmål 

• Vil udfordre data og spørgsmålskontekst

• Oplev arbejde med store og 

rodede datasæt 

• Nyd at udforske data og finde 

mening i tal 

• Programmeringsevner.

IT ansvarlig

Besidde de rette tekniske færdigheder, MEN 

kan mangle den nødvendige 

forretningskendskab og har en tendens til at 

fokusere på at perfeksjonere den 

teknologiske løsning snarere end at give 

forretningsværdi. 

Sikrer tilpasning til forretningsstrategien 

MEN muligvis ikke fuldt ud er i stand til at 

udnytte potentialet i teknologien, og der er 

risikoen for silotænkning eller dårlige 

arkitektoniske løsninger. 

En forretningsdepartement, der er ansvarlig

Hvem skal 

lede 

datastrategi?

Forretning - 

It-afvejning
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•

Grad af 

virksomhedsejerskab

Scenario 2

En forretningsgruppe (markedsføring eller 

finansiering) er ansvarlig for 

udvikling af datafunktioner.

IT tager ordrer 

Scenario 3

En blandet gruppe, ledet af 

en ledende leder, der 

repræsenterer både virksomheden 

og it, er ansvarlig for at udvikle 

datafunktioner gennem en 

sammenhængende datastrategi. 

Virksomheden har hverken en klar data- 

og analyseejer eller 

strategi.

Scenario 1

IT-afdelingen er ansvarlig 

for opbygning og styring af 

data 

kapaciteter.

Grad af it-ejerskab 

Tilpasset fra Booz & Company 

Hvem skal 

lede 

datastrategi?

Forretning - 

It-afvejning



Forstår driverne til forretningssucces 

og kan fortolke data inden for 

rammerne.
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DATA MINDED 

FACILITATION & 

KOMMUNIKATION 

FÆRDIGHEDER

FORRETNINGSKUNDE

SME-DATA 

AT FØRE

Har eller kan opbygge færdigheder til at 

udforske data og bruge 

teknologi til at give mening 

ud af tal.

Kan arbejde sammen med 

andre for at definere behov, 

oversætte og visualisere 

resultaterne og lave den 

rigtige besked med dine data.

DATABLAD 

VALG FOR SMÅ 

VIRKSOMHEDER
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AKTIVITET 1

At spørge det 

rigtige 

spørgsmål. 

Indstil en timer i 4 minutter, og skriv så mange spørgsmål som muligt om 

et enkelt emne er en god måde at komme i gang på. Det er bedre at stille 

masser af middelmådige spørgsmål end at prøve at stille et enkelt perfekt.

Du kan bruge disse emner som inspiration: 

Produktudvikling

Kundes erhvervelse og tilbageholdelse 

Kundeservice
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AKTIVITET 2

At spørge det 

rigtige 

spørgsmål. 

SITUATION: Vores firma tilbyder to 

ferieprogrammer - et ophold på en 

uge og et 10-dages ophold. Vi 

ønsker at finde ud af, om det ene 

program er mere rentabelt end det 

andet.

Vælg en af nedenstående situationer. Derefter:

a) Definer formålet med at løse dette problem. Hvordan tilføjer det værdi til 

virksomheden?

b) Liste over de spørgsmål, du kan stille for at hjælpe med at få de svar, du har brug for for at 

løse problemet. 

c) Anvend "Einsten" -metoden for at hjælpe med at finde den bedste måde at stille 

spørgsmålet på. 

SITUATION: Vi udvikler 

marketingbudgettet for næste år og 

er nødt til at beslutte, hvor meget vi 

skal afsætte til hvert af vores 

produkter. Vi vil basere dette på 

bevis på succes.


