GENERATICN
DATA

USING DATA FOR PROFIT

M2: Arbejde med data

Fuldfer dette modul sammen med modul 2-noter

Dette program er finansieret med stotte fra -
Europa-Kommissionen Erasm us—+



Fol dig sikker pa at koordinere he/e\ "

dalalogi-pipeline fra erhvervelse til
offentliggorelse.

Forsta stadierne i dataene

rorledning.

Klassificer data efter kilde og forsta
dets behandlingsmuligheder.

Vaelg passende opbevaring og analyse

muligheder.

Evaluer omkostninger og fordele ved
opbygge forudsigelige modeller eller bruge algoritmer
lil at opdage struktur i dafta.

Praesentere data i en aftraktiv og
najagtig made til forskellige formal.
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Oatavaerdikaeden

Dataindsamling

Datakilder
Datatyper

Data opbevaring

Onsite v. Cloud opbevaring

Q Dataanalyse

Grundlaeggende teknikker

Avancerede teknikker

e Datatolkning og anvendelse

Datavisualisering

Implementering af indsigt

Dette program er finansieret med stotte fra Europa-Kommissionen. Forfatteren er udelukkende ansvarlig for denne

publikation (meddelelse), og Kommissionen patager sig intet ansvar for brug af informationen deri.




Indstil Scene Case Study
(se ressourcenotater 2)

Tesco Clubcard

" Delte bekymrer mig virkelig,
fordi du ser ud til at vide mere om
min forretning i
fre maneder, end jeg har
leert pa 30 ar. ”

Lord lan MacLaurin, formand
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Ikke maler.

W. Edwards Deming og Peter Drucker

g '
Du kan ikke styre det, du |

JJ Lk
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1. DATAVAERDK®DEN - et klart overblik over vaerdikaeden

Dataindsamling Data opbevaring

Data indsamles eller Data opbevares sikkert. Data behandles for at Data bruges til at informere om
oprettes. udtraekke betydning. beslutningstagning.
Forsta den aktuelle brug

Sarg for, at det er og den maengde lager, Veelg passende Overvej hvordan resultater
ngjagtigt, du har brug for i analysemetoder. praesenteres for at muliggere
konsekvent og fremtiden. fortolkning.

forseetlig.

Bestem, hvem der skal
Bestem, hvad du Overvej hastighed pa adgang modtage og handle efter data.
skal vide, inden du og lethed af sikkerhedskopier.
begynder at samle.

Vores naeste diagram viser en mere kompleks oversigt
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2 )

Frigor data

Manipulere data Forbruge data
En person, proces eller system skaber En person, proces eller system transformerer En person, en proces eller et system drager fordel af
og offentligger / deler data flytter eller analyserer data manipulerede data

Lk

<&,

05

Erhverve butik Samlet Analysere Brug Del / Seelg Kassér
Indtast data fra Registrer data pa et Kombiner Underseg og Anvend den indsigt, der Giv adgang til Fjern data fra servere for
sensorer, systemer betroet sted, der er bade forskellige datasaet for transformer data med er opnaet ved datasaet eller at forhindre fremtidig

eller mennesker, der sikkert og let tilgeengeligt at oprette et starre formalet med at dataanalyse, til at tage datainsigt til nye frigivelse eller
registrerer dens til yderligere manipulation datasaet, der er storre udtreekke beslutninger, pavirke saet brug
oprindelse og samtykke end summen af dets information og zndringer eller levere et datamanipulatorer
il brug hvor det er muligt dele. opdage nye produkt eller en tieneste. eller forbrugere.

indsigter.

Kilde: Accenture: rapport "Opbygning af digital tillid: Datetikens rolle i den digitale tidsalder."
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2.
Dataindsamling

Processen for

samling

information om

variabler af interesse pa en
systematisk made.

Hvilke fordele eller
uheld er hver enkelt
datakilde?

KILDER DATA

—

* Virksomhedsdata

* Medarbejderdata

« Kundekontaktdata

« Data om kunderejse
« Kvalitetsstyringsdata

* Regnskabsdata

* Sociale netvaerksdata

Tredjeparts
propieteere data
Abn
data

Kollektivt genereret
data
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Kilde: https://ori.hhs.gov/education/products/n _illinois _u/datamanagement/dctopic.html



https://ori.hhs.gov/education/products/n_illinois_u/datamanagement/dctopic.html

Er eksterne data

veerd at koste?

| et forskningsprojekt:

« 7 sma virksomheder i Nordirland, der szelger
forarbejdede fadevarer, fik adgang til en stor
supermarkedskaedes data.

* Ejere og ledere deltog i workshops for at lzere at
hente og analysere de mest relevante data.
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Er eksterne data

veerd at koste?

= Virksomheder kunne forestille sig innovationer i lang reekkevidde

snarere end at forsgge at efterligne eksisterende produkter.

- Dataene forsteerkede virksomhedernes iboende
ivaerkseetterand. De fleste af lederne delte
kortoplysninger med deres firmaer og opfordrede
medarbejderne til at blive involveret og tilbyde nye
ideer.
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https://hbr.org/2013/12/small-businesses-need-big-data-too

2.
Dataindsamling

Processen for
samling
information om
variabler af
interesse pa en
systematisk made.

Hvilke fordele eller
fordele er der ved
hver type data?

TYPE DATA

Kvantitativ

Statistisk og typisk

struktureret.

Indeholder tal og veerdier, der kan
teelles og males.

God til at besvare spgrgsmal
som "hvor meget" eller "hvor
mange" og giver afggrende
oplysninger.

Kvalitativ

Ikke-statistisk, typisk

ustruktureret eller
semistruktureret.

Beskrivende og konceptuel; inkluderer
egenskaber, attributter, etiketter og

andre identifikatorer.

God til at svare, "Hvorfor?" stiller
sp@rgsmal og bruges til
teoriseringer, fortolkninger,
udvikling af hypoteser og mere.
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2. TYPE DATA

Dataindsamling F ﬂ

Sammenhangende
Processen for
_Samlmg_ « Kan ikke opdeles i mindre dele. « Kan bruges uendeligt i mindre
information om
dele.
variabler af « Bestar af heltal (positive og negative « Indeholder en maleskala, der
interesse pé en tal) og er begraenset (det nar en kan besta af andre tal end hele
systematisk made. graense). tal, f.eks. Decimaler og brok.
F.eks .; Trafik til dit websted, antal
Hvil ke fO rde|e e”er Studerende i en klasse. F.eks .. folks hgjde, den tid det tager at

udfore en opgave.

fordele er der ved
hver type data?
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Kvalitative data
uden iboende
skala eller veerdi
knyttet.

F.eks. Type boliger.

TYPER KVANTITATIVE DATA

ordenstal

Data organiseret pa et

system eller skala.

F.eks. Ja maske,

ingen.

Interval

Data, der har en naturlig
reekkefglge, og afstanden

mellem hver vaerdi er ens.

F.eks. Temperatur, uretider eller

/Q-scoringer.

Data, der har en naturlig
reekkefaglge, ens afstand mellem
vaerdier, men nul pa skalaen
betyder ikke

eksisterer.

F.eks. Vaegt, ars uddannelse,
indtient indkomst.
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'
Hvis du ikke ved, hvor du skal, hvordan vil du
vide, hvordan man gor det

kom derhen?

JJ Lk
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3. Datalagring

Arkivering af data i
digital form til senere

adgang. » Data opretholdes pa lokale
lagerenheder, sasom harddiske eller
servere.

Hvad skal du tage hgjde * Virksomheden betaler direkte for den

for, nar du beslutter, kreevede hardware og software.

hvordan du gemmer

Ji data?  God praksis betyder ofte, at en hard
INe aata

kopi af data bliver lavet og gemt "off
site" som et middel til risikostyring.

OPBEVARINGSMuligheder

| S |

Sky

Data opretholdes, styres, fjernes
sikkerhedskopieres og stilles til
radighed for brugere over

internettet.
Virksomheden betaler for datalagring

pa en percumumption, manedlig

sats.
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2. Datalagring

Arkivering af data i
digital form til senere
adgang.

Hvad skal du tage hgjde
for, nar du beslutter,
hvordan du gemmer
dine data?

HVORDAN VZALGER?

HVEM har brug for adgang til hvilken type information, og hvornar?

HVILK type data skal vi gemme?

HVORDAN MANGE data har vi, og hvor meget vil de vokse i fremtiden?
HVOR LANG skal vi gemme dataene?

HVORDAN SIKKER skal dataene veere?

' 4 )"

_ Opret en datalagringspolitik, som
Bestem, hvilken
o . alt personale kender og overholder.
lagringsindstilling der bedst er

baseret pa dine behov.
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3. Dataanalyse

Evaluering af data ved hjeelp af
analytiske og statistiske veerktgijer til
at finde nyttige oplysninger og hjeelp
til beslutningstagning i

virksomheden.

FORBEREDELSE

ANALYSE

RENGQRING. Forkerte eller ufuldsteendige data kan fere til skaeve resultater. Analytikere renser datasaet

ved f.eks. At fierne ugyldige poster eller duplikatoplysninger.

SAMMENLZAGNING. Ra data kan indsamles og gemmes i flere forskellige formater. Datasamling er
samlingen af oplysninger fra forskellige datasaet, sa dataanalyseveerktgjer kan importere den og
arbejde med dem.

STATISTISK ANALYSE. Den mest almindelige type analyse involverer den ngje at undersgge for det meste
kvantitative data for at identificere tendenser. Standardanalyser inkluderer det aritmetiske middel,

standardafvigelse, regression og hypotesetest.

TEKSTANALYSE. Semistrukturerede eller ustrukturerede data i form af fortzellende tekster kan analyseres

ved at "analysere" teksterne for at udtraekke maskinleesbare datamaterialer.

DATA MINING. Hvis du arbejder med meget store datasaet, bruger data mining maskinlaering,

kunstig intelligens og statistik til at finde manstre og korrelationer for at forudsige resultater.

VISUEL ANALYTIK. For at identificere outliers, huller, tendenser og interessante datapunkter bygger mange
analytikere diagrammer og visuelle repraesentationer, der giver forskellige perspektiver og peger pa omrader, der

berettiger yderligere undersggelse.
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Kilde: https://atomicuschart.com/articles/data-visualization-vs-data-analytics-/



https://atomicuschart.com/articles/data-visualization-vs-data-analytics-/

3. Dataanalyse

Evaluering af data ved hjeelp af
analytiske og statistiske veerktgijer til
at finde nyttige oplysninger og hjeelp
til beslutningstagning i

virksomheden.

HVAD TIL Kigge efter

| S

FAKTA

* Tal, der giver et
sammendrag af dine data

pa hgijt niveau.

* Giv information om
“dejligt at vide”, og hjeelpe
dig med at gare dig
bekendt med dit dataseet.

F.EKS.

100 modtagere
50 e-mail-klik
50% Klikfrekvens

STATISTIK TENDENSER

_ e Sammenligninger og aendringer over
Grundlaeggende beskrivende

o _ _ tid, inden for den samme gruppe pa
statistik som middelveerdi,

_ _ o forskellige tidspunkter eller mellem
median, tilstand, distribution

grupper pa samme tid eller pa
OSV.

forskellige tidspunkter.

Hjeelp dig med bedre at

, , * Kombineres med fakta og statistik
visualisere alle mgnstre,

. i ] for at afslgre mere sofistikerede
der matte veere til stede i

. mgnstre.
din dataannonce, med

oversigter pa hgjt niveau af
F.EKS. tilfredshedsniveau

mellem to forskellige

dine variabler.

programmer
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"Hvad er forskellen mellem dataanalyse og datavisualisering?"
KILDE Forbes, marts 2019 Jackson, Ann. “Salg og rentabilitet af amerikansk stat” i Murray, Eva,

3. Dataanalyse

SALES & PROFITABILITY
_ _ —_.--.--I-II-_..---.l-lI--l.l..-lllll-l..lllllll
Evaluering af data ved hjeelp af ber2014  May201 November 2015 May 201¢ November 2016 November 201 November 2018
analytiske og statistiske veerktgjer til SMESENATATE $2,297,201 12% 16%

SALES BY SUBCATEGORY
DOT INDICATES MEGATIVE PROFIT
I 330,007
I £328.449
rage I 5223844
«» I 5206, 956
I 5203413
I < 129,239
I 167,280
irs I ;149,528
ses o (NN $114.880
oy I 107,532
T o
Paper I 7079
dies @ [ 546674
' Bl se7.119
W 516476
B $12.486
| $3.024

at finde nyttige oplysninger og hjeelp

=4 |
til beslutningstagning i 'LtFl \Li
' N
|

virksomheden.

SALES & PROFIT BY CATEGORY

Sales

Profit




4

DISKUTERE

4. Data DEL Aktivér abne samtaler
fO rtolkn | ng Og Preaesenter data pa en :> omk.ring indsigt for at
meningsfuld made for de udvikle en feelles
brug rigtige mennesker. forstaelse af deres forhold %

til forretning

ix vaekst.
Den effektive BESLUTTE

Evaluer med
overseettelse af dataindsigt i EVALUERER 0G

hensyn til hvilke
JUSTERE

handlinger, der understgatter

indsigter man skal
Hvis det er ngdvendigt,

handle pa og de
skal du tage skridt til at

relevante strategier.

forretn | ngSV% kSt forbedre datakvaliteten og
. generelt IMPLEMENT
datastrategi. Handle hurtigt for at <:|
implementere de datadrevne
Hvad kreever det at vaere en Q beslutninger for at maksimere
. konkurrencedygtig
datadrevet virksomhed? el
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4. Data
fortolkning og
brug

Den effektive
oversaettelse af dataindsigt i
handlinger, der understgatter

forretningsveaekst.

Betydningen af
dalavisualisering.

Sporgsmal

| hvilket diagram er der en starre forskel mellem datasaet?
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4. Data
fortolkning og
brug

Den effektive
oversaettelse af dataindsigt i
handlinger, der understgatter

forretningsveaekst.

Betydningen af
dalavisualisering.

Spergsmal

| hvilket diagram er der en starre forskel mellem datasaet?

41%
40%
39%
38%
37%
36%
35%
34%
33%
32%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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4. Data
fortolkning og
brug

Den effektive
oversaettelse af dataindsigt i
handlinger, der understgatter

forretningsveaekst.

Betydningen af
dalavisualisering.

SP@RGSMAL Hvilken made at vise dataene er mest effektiv pa?

4 Meget meget

3
2

1 slet ikke

Number of People who Responded

30
25
20
15

10

. = [

Not at all A little Somewhat

KILDE: Schusterman Family Foundation, Data Playbook.

20
26
4
2

How much did this program change your
opinion about the importance of service?

26

2

Very much
Notatall Alittle Somewhat Very Much
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—

ORDLISTE

Datatilgang

Handlingen eller metoden til at se eller hente lagrede data.

Datasamling
Handlingen med at indsamle data fra flere kilder med henblik pa

rapportering eller analyse

Rengoring af data
Processen med at gennemga og revidere data for at slette
duplikater, rette fejl og give konsistens.

Dataindsamling

Enhver proces, der fanger enhver type data

Dataintegritet
Malet for tillid en organisation har i ngjagtigheden, fuldstaendigheden,

aktualiteten og gyldigheden af dataene.

Datamigrering
Processen med at flytte data mellem forskellige lagringstyper eller formater eller

mellem forskellige computersystemer.

Data mining

Processen med at udlede mgnstre eller viden fra store datasaet.
Formalet er at finjustere data til et mere forstaeligt og
sammenhaengende saet information.

Datamodel, datamodellering

En datamodel definerer strukturen af dataene med det formal at kommunikere
mellem funktionelle og tekniske personer for at vise data, der er ngdvendige for
forretningsprocesser, eller til at kommunikere en plan for at udvikle, hvordan data

gemmes og fas adgang til blandt medlemmer af applikationsudviklingsholdet.
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—

ORDLISTE

Datasikkerhed Datastruktur
Praksisen med at beskytte data mod @delseggelse eller uautoriseret En bestemt made at lagre og organisere data pa.
adgang.
Datavisualisering
Dataszet En visuel abstraktion af data designet til det formal at udlede
En samling af data, typisk i tabelform. mening eller formidle information mere effektivt.
Datakilde
Enhver udbyder af data - for eksempel en database eller en datastram. Data varehus

Et sted at gemme data med henblik pa rapportering og analyse.

Data steward

En person, der er ansvarlig for data, der er gemt i et datafelt
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AKTIVITET 1

Data
kategorisering

Forestil dig, at din virksomhed har et callcenter til kundeservice. Du har et VolP-system,

der opretter digitale logfiler og optagelser af opkald.

Skriv en liste over alle de data, du kunne indsamle og analysere, og dataene:

a) Hvor gemmes disse data?

b) Er det kvantitativt eller kvalitativt?

c) Er det nominelt, ordineert, interval eller forhold? Diskret eller kontinuerlig?

d) Hvilken type analyser ville vaere passende at kgre pa disse data for at udtraekke

betydning?

Eksempler:

*  Demografisk nummeropkald.: navn og opkaldskode
* Angivet grund til opkaldet

*  Opkaldets lzengde
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AKTIVITET 2

Hvad er den rigtige datakilde til at hjeelpe med fglgende opgaver?
1. At forsta kundeadfaerd og motivation

2. Identificering af tendenser

Matching af data 3. Tjek konkurrencen

med formalet. 4. Forbedring af operationer
5. Rekruttering og styring af talent

6. Tilpasning af din forretningsmodel
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