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SKROTY
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Technology

Logo of instytucji

%; lyit
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Letterkenny Institute of Technology

- Erasmus+

Irlandia

University of Szczecin

Polska

Vilnius Gediminas
Technical University

European University
Continuing Education
Network

european university
continuing education network

Belgia, Chorwacja, Finlandia,
Grecja, Niemcy, Wegry, Litwa,
Portugalia, Rumunia,
Hiszpania, Szwajcaria, Wielka
Brytania, Norwegia, Wtochy,
Polska

European E-learning
Institute

European
E-learning
Institute

FELTECH

Feltech Software
Innovations Ltd

=1 | qu =" | qun

Irlandia

Tabela 1: Instytucje partnerskie




GENERATION RS Erasmus+

USING DATA FOR PROFIT

I. ZAKRES BADAN

Rozwigzywanie probleméw badawczych stanowi proces sktadajacy sie z faz. Aby badania projektowe wykazywaty
cechy poprawnosci metodologicznej ponizej w Tabeli 2 zostanie zaprezentowana kolejnos¢ realizacji etapow
badan.

A. Koncepcja badan
B. Realizacja badan
1. Formutowanie problemu badawczego

1. Przeprowadzenie badan

2. Definiowanie zmiennych i wskaznikow

2. Porzadkowanie danych i analizy

3. Wybér metod i narzedzi
3. Opracowanie wynikow

4. Przyjecie procedur badawczych

Tabela 2: Koncepcja i realizacja badan

W obliczu szybko rozwijajgcej sie gospodarki, musimy rozwijac¢ swoje umiejetnosci cyfrowe, aby mdc zachowac
konkurencyjnosc i by¢ czesciag nowoczesnego spoteczenstwa. We wszystkich obszarach zycia zauwazamy rosngca
role digitalizacji. W zwigzku z tym kompetencje zwigzane z zarzgdzaniem danymi i wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi informatycznych staja sie bardzo pozadane.

PROBLEMY BADAWCZE

W zwigzku z rozwojem digitalizacji napotykamy sie na ponizsze problemy dotykajgce wyzszg edukacje:

brak poczucia znaczenia digitalizacji w osobistym rozwoju wsréd studentéw i kadry akademickiej,

brak wystarczajgcych umiejetnosci w zakresie danych kadry akademickiej i studentow, ktorzy sg
potencjalnymi przedstawicielami przysztego srodowiska przedsiebiorczosci,

mata wiedza na temat proceséw digitalizacji wsrod studentow przektada sie na obnizenie w przysztosci
konkurencyjnosci gospodarki krajowej,

brak zdefiniowanych kluczowych umiejetnosci w zakresie danych jest przeszkodg w dalszym rozwoju
zawodowym, zaréwno kadry akademickiej jak i studentow.

z powodu zbyt duzej ilosci dostepnych informacji wystepuje brak czasu na poszukiwanie
waznych/wyselekcjonowanych informacji, ktére pozwolitby na doszkolenie umiejetnosci zwigzanych z

uzytkowaniem danych, jak i osobisty rozwdj zawodowy.

Przedmiot i cel badan

Przedmiotem badan jest ocena znaczenia umiejetnosci w zakresie danych, zas gtéwnym celem projektu jest
stworzenie zestawu narzedzi ‘Generation Data’, ktére pozwolg studentom, jak i kadrze akademickiej zwiekszy¢
wiedze i umiejetnosci zwigzane z wykorzystaniem danych. Projekt zapewni wprowadzenie teoretyczne do tematu

11
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zwigzanego z pojeciem zarzadzania danych, ktére bedzie opierac sie na badaniach naukowych, ale takze znajdzie
swoje zastosowanie w praktyce, tak by organizacje oraz interesariusze mogli znalez¢ mozliwosci zastosowania
efektéw badan w swoich codziennych dziataniach.

Projekt pozwoli osiggna¢ nastepujace posrednie cele badawcze:

zdefiniowanie gatezi zarzagdzania danymi,

okreslenie aktualnych umiejetnosci i brakdw umiejetnosci nauczycieli / wyktadowcow i studentéw w
krajach partnerskich,

okreslenie gtownych elementow srodowiska politycznego dotyczacego umiejetnosci w zakresie danych na
poziomie UE oraz na poziomie krajowym i regionalnym,

okreslenie skutecznych strategii nauczania umiejetnosci obstugi danych wsréd studentéw i
przedsiebiorcow,

okreslenie zapotrzebowania na szkolenia wsrdéd pracownikdw akademickich, wzmocnienie ich
umiejetnosci w zakresie danych,

stworzenie inteligentnego modelu nauczania umiejetnosci obstugi danych, w tym programdéw nauczania,

przewodnikéw dla nauczycieli, planéw lekcji oraz ¢wiczen edukacyjnych

Projekt odpowiada na potrzeby nastepujgcych podmiotow:

Podmioty zapewniajgce ustugi edukacyjne w zakresie przedsiebiorczosci, ktére widzg znaczenie duzych
zbioréw danych ‘big data' i uwazajg je za istotny trend, ale nie rozumiejg ich znaczenia w codziennej pracy,
a takze nie potrafig rozwingc strategii umozliwiajgcych ich nauczanie.

Przedsiebiorcy i studenci zarzgdzania na wczesnym etapie (przyszli przedsiebiorcy), ktérzy od samego
poczatku powinni wiedzie¢, jak wykorzysta¢ umiejetnosci w zakresie danych w dziataniach biznesowych,

tak aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci rynkowe.

Menedzerowie MSP (obecni przedsiebiorcy), ktdrzy powinni nauczyé¢ sie, jak zwiekszyé wydajnosé

zarzadzania inteligentnymi danymi nawet przy ograniczonych zasobach.
Interesariusze, ktdrzy zwiekszajg swoéj rozwdj ekonomiczny potrzebujg skalowalnych strategii podnoszenia
umiejetnosci w zakresie umiejetnosci obstugi danych i kompetencji cyfrowych, aby zapewnié

konkurencyjnos¢ gospodarek i wyprzedzi¢ konkurencje.
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Zgodnie ze strukturg metodologiczng w projekcie przyjeto metody gromadzenia informac;ji przedstawione w Tabela
3 ponizej.

Metody gromadzenia wiedzy Obszary badawcze Koncepcja

e badania naukowe (czasopismai o ankieta umiejetnosci
o K c ’ Konieczne bedg analizy w celu
publikacje) © ontekst polityczny ustalenia stanu biezgcych badan,
badania online (dokumenty o najlepsze praktyki dostepnych informacji, wymiany

dotyczace polityki i praktyki) doswiadczen.

bezposrednie zbieranie danych z Zostang przeanalizowane pojecia,
grupami docelowymi za pomoca warunki, zatozenia i szczegétowe

iet opisy, ktore beda réwniez podstawg
ankie
y do poréwnania uzyskanych wynikéw

pogtebione wywiady z partnerami oraz obserwacji i komentarzy.

projektu i / lub uczestnikami

studiow przypadku

Tabela 3: Metody gromadzenia danych

Metodologia zawiera narzedzia do gromadzenia aktualnych informacji na temat wszystkich trzech obszaréw
badawczych: ankiety umiejetnosci, kontekstu politycznego i najlepszych praktyk:

- zbieranie informacji zostanie przeprowadzone na bazie zatozen
- zostang zdefiniowani odbiorcy danych

- zostang zdefiniowane konkretne pytania, na ktére zamierzamy uzyska¢ odpowiedz

Zakres dziatania do wykonania zadan gromadzenia informacji:

- zostanie zdefiniowanany obszar badan
- zdefiniowane zostang narzedzia i materiaty potrzebne do przeprowadzenia badania

- zbadane zostang szczegdty materiatow badawczych, takie jak dostepnosé, jezyk, lokalizacja

Narzedzia gromadzenia danych:

- zostanie zdefiniowane oprogramowanie i jego struktura do gromadzenia informacji,

- zostang zdefiniowane zasady selekcji i szczegdétowosci danych
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Po przeprowadzeniu badan informacje zostang zgromadzone i przeanalizowane za pomocg wybranych metod
przetwarzania wiedzy, takich jak: Metody rozumowan dedukcyjnychl, Metody logiki eliminacyjnej, Metody
analiz i poréwnari’, Metody twérczego myslenia’.

! Inductive and deductive reasoning methods described in article (G. Nandasenaa, L. N. K. de Silvab , K. K. W. A. S.
Kumara, 2018, “Methods of Reasoning in Scientific Discovery, URL:
http://asrjetsjournal.org/index.php/American_Scientific_Journal/article/download/3500/1360 )

2 Analysis and comparison methods (Sandra K. Hanneman, 2010,” Design, Analysis and Interpretation of Method-
Comparison Studies”, URL: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2944826/)

? Creative thinking methods (Christian Kohls 2014, “COLLABORATION TOOLS AND PATTERNS FOR CREATIVE
THINKING”, URL: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1503/1503.01065.pdf )



http://asrjetsjournal.org/index.php/American_Scientific_Journal/article/download/3500/1360
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2944826/
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1503/1503.01065.pdf

GENngIQN - Erasmus+

USING DATA FOR PROFIT

1. ANALIZA WYNIKOW BADANIA

PRZEDMIOT BADAN

Przedmiotem badan jest analiza umiejetnosci danych wsrdd kadry akademickiej i studentéw krajéow
uczestniczacych w projekcie. Na potrzeby prowadzonych badan empirycznych zostata sformutowana hipoteza
badawcza: Wsréd kadry akademickiej oraz studentdw wystepujg braki umiejetnosci w zakresie danych. Istotng
determinantg wptywajgca na polepszenia umiejetnosci w zakresie danych wsrdd kadry akademickiej jest ustalenie
ich brakéw oraz zapotrzebowania. Umiejetnosci kadry akademickiej zwigzane z efektywnym zarzadzaniem danych
majg wptyw na jako$¢ ksztatcenia studentdw, a co za tym idzie przysztych przedsiebiorcdw. Polepszenie
umiejetnosci w zakresie danych wsréd kadry akademickiej jest determinowane poprzez szkolenia, ich rozwaj
osobisty i naukowy.

Przedstawiony problem zwigzany z brakiem umiejetnosci w zakresie danych zostat zbadany za pomoca zestawu
pytan, ktére zawarto w dwaéch kwestionariuszach, pierwszy z nich zostat przeznaczony dla kadry akademickiej, a
drugi dla studentéw. Badania rozpoczeto od pytan metryczkowych, ktére w przypadku kadry akademickiej
pozwolity zdefiniowad, czy badana osoba pracuje jako nauczyciel akademicki, z jakim stazem, czy prowadzita
przedmioty zwigzane z zarzadzaniem danymi i z jakiego kraju partnerskiego pochodzi. W przypadku studentéw
pytania metryczkowe pozwolity zdefiniowac, czy osoba pytana jest studentem lub poczgtkujgcym przedsiebiorcg i
czy miata do czynienia z przedmiotami zwigzanymi z zarzgdzaniem danymi.

Gtéwnym celem przeprowadzonych badan ankietowych byta:

identyfikacja biezgcego stanu wiedzy kadry akademickiej oraz studentdéw na temat umiejetnosci w
zakresie danych

ocena systemu nauczania oraz zapotrzebowania na polepszenie umiejetnosci zwigzanych z zarzadzaniem
danych

Aby zidentyfikowac biezgcy stan wiedzy wsrdd kadry akademickiej oraz studentow zostaty zadane pytania
pozwalajgce na zbadanie umiejetnosci respondentdéw zwigzane z takimi kategoriami jak inteligentne dane,
zarzadzanie danymi, bezpieczenstwo danych, wyszukiwanie informacji, umiejetnosci programistyczne, uzytkowanie
oprogramowania online, uzytkowanie oprogramowania do celéw uczenia sie lub nauczania. Sprawdzono takze ile
respondenci spedzajg czasu uzywajgc urzadzen, ktore sg narzedziem do generowania i przetwarzania danych. W
celu oceny systemu nauczania zwigzanego z zarzadzaniem danych, respondenci wyrazili swojg opinie na temat
obecnego systemu nauczania dot. przedmiotdéw zwigzanych z zarzgdzaniem danymi, wskazali takze interesujgce
dla nich zagadnienia oraz zaproponowali swoje koncepcje ulepszenia nauczania zwigzanego z danymi.

METODA BADAWCZA

Miedzy lutym, a kwietniem 2019 roku przeprowadzono badania empiryczne wsréd kadry akademickiej oraz
studentdw instytucji uczestniczacych w projekcie: Letterkenny Institute of Technology (LYIT), Uniwersytet
Szczecinski (US), Vilnius Gediminas Technical University (VGTU), European University Continuing Education
Network (EUCEN), European E-learning Institute (EUEI), Feltech Software Innovations Ltd (FELTECH). Zatozenia
przeprowadzonego badania zostaty omdwione powyzej. Instytucje uczestniczgce w projekcie rozpowszechnity
wsrod kadry akademickiej oraz studentéw ankiety drogg elektroniczng. Badania miaty na celu ustalenie
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umiejetnosci w zakresie danych wsrdd kadry akademickiej oraz studentéw, ocene i ustalenie brakow w aktualnych
systemach nauczania oraz zaproponowanie rozwigzan, ktére przyczynityby sie do polepszenia umiejetnosci
zwigzanych z zarzagdzaniem danymi.

Sposob skonstruowania pytan pozwalat w znaczacej mierze na udzielenie odpowiedzi na podstawie swoich
przekonan i intuicji bazujgcych na aktualnym stanie wiedzy respondentéw. W ankiecie, w ktérej wystepowaty
pytania z odpowiedziami dwubiegunowymi (na przeciwnych krawedziach skali znajdujg sie przeciwstawne sobie
przekonania), zastosowano 4-elementowa skale bez punktu neutralnego, tzw. skale wymuszonego wyboru.

W badaniu uczestniczyta kadra akademicka oraz studenci krajow partnerskich instytucji uczestniczacych w
projekcie (LYIT, US, VGTU, EUCEN, EUEI oraz Feltech) z Irlandii, Irlandii P6tnocnej, Polski i Litwy. Kryterium
uczestnictwa w badaniu w przypadku kadry akademickiej jak i studenta/mtodego przedsiebiorcy wyznaczato
posiadanie jego statusu.

PROBA BADAWCZA

W badaniach prowadzonych wsrdd kadry akademickiej oraz studentéw krajow partnerskich projektu uczestniczyto
w sumie 469 0sdb, z czego 276 studentdw oraz 193 przedstawicieli kadry akademickiej.

KADRA AKADEMICKA

Na 193 ankiet wypetnionych przez kadre akademickg sktada sie 46 ankiet udostepnionych przez US, 40 przez VGTU,
33 przez EUCEN, 32 przez LYIT, 1 przez EUEI oraz 41 przez Feltech. Najwiecej osdb sposréd kadry akademickiej
bioracej udziat w badaniu posiada dziesiecio- do dwudziestoletni letni staz pracy, patrz Wykres 1

Jak dtugo pracujesz jako nauczyciel akademicki?
60
50

40
30
20
. ]
0

10-19 lat 20 lat lub wiecej 2-3 lata 4-9 lata do 1 roku
M Razem 45 57 29 48 14

Wykres 1: Jak dtugo pracujesz jako nauczyciel akademicki?

Sposrod respondentdéw kadry akademickiej mozna byto wyrdzni¢ 19 narodowosci, z ktérych najliczniejszg grupa
byli Irlandczycy, Polacy i Litwini, patrz Wykres 2.
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Skad pochodzisz?

Chorwacja
Finlandia
Irlandia
Irlandia
Pdtnocna
Irlandia
Protugalia
Rumunia
Hiszpania
Szwajcaria

[=)]
I
=

Wykres 2: Skad pochodzisz?

Pytanie trzecie miato za zadanie sprawdzenie ilu respondentéw prowadzito zajecia zwigzane z data management.
Ponad pofowa nie prowadzita tego typu zajec, patrz Wykres 3.

Czy prowadzites/as zajecia zwigzane z
zarzadzaniem danymi ? Jesli tak, jaki przedmiot?

Wykres 3: Czy prowadzite$/as zajecia zwigzane z zarzadzaniem danymi? Jesli tak, jaki przedmiot?

Sposrod przedmiotow przedstawionych w Tabela 4, przez przedstawiciel kadry akademickiej pojawiajg sie takie
przedmioty jak:

¢ Hurtownie danych e Zarzadzanie finansami

¢ Informatyczne systemy zarzadzania ¢ Metody badawcze, projekty badawcze
¢ Baza danych ¢ RODO

e Statystyka matematyczna e Strategia danych i jakos¢ danych

* Technologia informacyjna ¢ Integracja danych, przechowywanie danych

* Programowanie komputerowe ® Excel, Facebook,
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* Projektowanie systemow informatycznych

¢ Wizualizacja i grafika dla menedzera

¢ Wizualizacja danych i raportowanie

¢ Systemy informacji geograficznej

» Systemy kadrowo-ptacowe

¢ Wprowadzenie do informatyki w biznesie

¢ Business Intelligence

* Analiza i projektowanie systemoéw informatycznych

e Architektura systemdéw komputerowych, systemy
wspomagajgce biznes ERP, CRM.

¢ Zarzgdzanie obiektami, BIM

» Systemy zarzgdzania informacjami

e Zarzadzanie danymi firmy

e Analiza danych

¢ |losciowe metody podejmowania decyzji
e E-biznes

e Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji
¢ Analiza sieci spotecznosciowych.

* Racjonalne bazy danych i bazy danych NoSQL
¢ Analiza Big Data

* Programowanie naukowe

e Zawartos¢ fizyki

¢ Zarzadzanie w edukacji

¢ Uczenie maszynowe, analiza danych, statystyki

¢ Biotechnologia

 Strona gtdwna Google , pobieranie oprogramowania
¢ Systemy CRM, systemy zarzadzania projektami

e Zarzgdzanie danymi i ich jakos¢

¢ Ochrona danych, bezpieczestwo i dostep do danych
* Przechowywanie danych

e Plan zarzadzania danymi i komunikacja

e Integracja danych, zarzadzanie danymi

* Dane firmy, zarzadzanie danymi pracownikow

¢ Dysk Google

* Udostepnianie danych

* Pozwolenie na dane, publikowanie, egzekwowanie

* Dane gromadzenia klientéw, sledzenie danych online
¢ Rejestrowanie danych kontaktowych klienta

* Dane do zarzadzania podrézg klienta

¢ Dane klientéw dotyczgce zachowan zakupowych,

¢ Analizy danych online w mediach spotecznosciowych

« Sledzenie kampanii marketingowych, danych
handlowych online, zarzgdzania danymi subskrypcji

® Rdzne systemy zarzgdzania danymi
e Zarzgdzanie jakoscig

* Dane ksiegowe, dane HR, gromadzenie i
przechowywanie

¢ Technologie chmury prywatne;j
¢ Narzedzia biznesowe i oprogramowanie

¢ Marketing

Tabela 4: Kadra Akademicka, Przedmioty zwigzane z zarzagdzaniem danymi

W kolejnej sekcji zostata sprawdzona wiedza i umiejetnosci kadry akademickiej z zakresu zarzadzania danymi.
Ponizsze wykresy (Wykres 4 do Wykres 9) prezentujg wyniki sekcji Smart data.
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Czy wiesz: [czym sg inteligentne dane?]

100

0

Nie  Raczej Nie | Raczej Tak Tak

M Razem 24 42 68 59

Wykres 4: Inteligentne dane

Czy wiesz: [Jakie sg rodzaje baz danych |
czemu stuzg? (np. Hadoop HDFS, NoSQL, In-
Memory, Analytical, Transaction itd.)]

100

- | [ [ —

Nie Raczej Nie = Raczej Tak Tak

M Razem 52 58 49 34

Wykres 6: Inteligentne zarzadzanie danymi efektywnymi danymi

Czy wiesz: [Jakie sg formy integrowania
danych i czemu stuza? (np. Data
connectivity, Data Ingestion (ETL, ELT) itd.)]

100

58 [ | [ ] [ | [

Nie  Raczej Nie = Raczej Tak Tak

M Razem 57 62 45 29

Wykres 8: Inteligentne dane - formy integracji danych

50

Erasmus+

Czy wiesz: [ jakie sg korzysci efektywnego
zarzadzania danymi?]

Nie  Raczej Nie Raczej Tak Tak

M Razem 14 34 72 73

Wykres 5: Inteligentne zarzadzanie danymi efektywnymi danymi

Czy wiesz: Jakie sg rodzaje dostepu do
danych i czemu stuzg? (np. Batch Processing,
Streaming, Search and Discovery, Query itd.)

100
58 [ | [ | [ | —
Nie  Raczej Nie Raczej Tak Tak

W Razem 54 55 50 34

Wykres 7: Inteligentne dane - typy dostepu do danych

Czy wiesz: [Jakie sgformy wizualizowania
danych i czemu one stuzg?(np. Dashboards,
advanced visualization, real-time
intelligence itd.)]

[ ] [ [ | —
Nie Raczej Nie | Raczej Tak Tak

M Razem 48 48 62 35

Wykres 9: Inteligentne formy wizualizacji danych

Wykres 10 prezentuje srednig wynikéw sekcji Smart Data. Kadra akademicka swojg wiedze w tym zakresie w 30%
okresla za dobrg, zas 26% korespondentéw uwaza swojg wiedze za niewystarczajgca.
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Inteligentne dane

= Nie
= Raczej Nie
= Raczej Tak

Tak

Woykres 10: Srednia sekcji — inteligentne dane

W kolejnej sekcji zostata sprawdzona wiedza i umiejetnosci kadry akademickiej z zakresu danych. Wykres 11 do
Wykres 21 prezentujg wyniki sekcji data governance.

Czy wiesz jak: [Ustanowic zasady jakosci zarzadzania danymi?]

Wiem jak to zrobi¢,
Wiem jak to zrobic ale czasem mam z tym
problemy

56 30 54 53

Nie potrafie tego
zrobic

Potrzebuje przy tym
pomocy

Wykres 11: Wyniki zarzagdzania danymi - zarzadzanie jakoscig danych

Czy wiesz jak: [ustali¢ zasady utrzymywania i monitorowania jakosci danych?]

Wiem jak to zrobic,
Wiem jak to zrobié ale czasem mam z tym
problemy

M Razem 62 37 46 48

Nie potrafie tego
zrobic

Potrzebuje przy tym
pomocy

Wykres 12: Wyniki zarzagdzania danymi - utrzymanie i monitorowanie jakosci danych
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Czy wiesz jak:
[ustali¢ kryteria i klasy bezpieczenstwa danych (prywatnosc)?]

Wiem jak to zrobié¢,

Nie potrafie tego . . .,
Wiem jak to zrobic ale czasem mam z tym

Potrzebuje przy tym

zrobic problemy pomocy

M Razem 72 26 45 50
Wykres 13: Wyniki zarzadzania danymi - bezpieczeristwo danych (prywatnosc)

Czy wiesz jak: [zarzadzad przetwarzaniem danych?]

Nie potrafie tego ) ) B Wiem jak to zrobié, Potrzebui t
Zrobié Wiem jak to zrobiC = ale czasem mam z tym OrzEnE praytym

problemy pomocy

M Razem 65 34 45 49

Wykres 14: Wyniki zarzadzania danymi - przetwarzanie danych

Czy wiesz jak: [skonfigurowac i sklasyfikowac gtowne etapy przetwarzania danych -
cykl zycia?]

Wiem jak to zrobi¢, .
) Wiem jak to zrobi¢ ale czasem mam z tym Potrzebuig przy tym
zrobic problemy pomocy

Nie potrafie tego

76 29 39 49

Wykres 15: Wyniki zarzgdzania danymi - przetwarzanie danych - cykl zycia
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Czy wiesz jak: [wykorzystac informacje, ktore pomoga Ci ulepszy¢ Twoj biznes?]

Wiem jak to zrobic,

Nie potraf!c:; tego Wiem jak to zrobi¢ ale czasem mam z tym Potrzebuje przy tym
zrobié problemy pomocy

M Razem 51 37 55 50

Wykres 16: Wyniki dziatalnosci poprawiajacej zarzadzanie danymi
Czy wiesz jak: [ustali¢ kryteria i miary jakosci danych?]

Wiem jak to zrobic,

Wiem jak to zrobié ale czasem mam z tym
problemy

Nie potrafie tego
zrobic

Potrzebuje przy tym
pomocy

M Razem 54 35 47 57

Wykres 17: Wyniki zarzagdzania danymi - jakos$¢ danych

Czy wiesz jak: [zarzadzac bezpieczenstwem danych?]

Nie potrafie tego Wiem jak to zrobic, Potrzebuje przy tym

Wiem jak to zrobic ale czasem mam z tym
problemy

M Razem 52 30 55 56

zrobic pomocy

Wykres 18: Wyniki zarzagdzania danymi - bezpieczernstwo danych
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Czy wiesz jak: [ustawi¢ zasady dostepu, przegladania i modyfikacji, usuwania danych?]

Wiem jak to zrobic, .
ale czasem mam z tym Potrzebuje przy tym

problemy pomocy

Nie potrafie tego

srobié Wiem jak to zrobic

65 32 47 49

Wykres 18: Wyniki zarzagdzania danymi - w celu uzyskania dostepu, przegladu i modyfikacji, usuwania danych

Czy wiesz jak: [okresli¢ rodzaje i klasy przetwarzanych danych, ich pochodzenie i
wiasnosc?]

. . Wiem jak to zrobic, )
Nie potrafie tego ale czasem mam z tym Potrzebuje przy tym

zrobié Wiem jak to zrobic oroblemy pomocy

M Razem 73 25 43 52

Wykres 19: Wyniki zarzadzania danymi - rodzaje i klasy przetwarzanych danych, ich pochodzenie i wtasnos¢

Czy wiesz jak: [skonfigurowac zasady gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i
usuwania danych?]

Wiem jak to zrobic, .
ale czasem mam z tym Potrzebujg przy tym

problemy pomocy

Nie potrafie tego

zrobié Wiem jak to zrobic

M Razem 68 31 40 54

Wykres 20: Wyniki zarzagdzania danymi - gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie i usuwanie danych
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Czy wiesz jak: [zmierzy¢ efektywnos¢ procesow biznesowych?]

Wiem jak to zrobié, .
ale czasem mam z tym Potrzebuje przy tym

problemy pomocy

60 28 47 58

Nie potrafie tego

zrobicé Wiem jak to zrobic

Wykres 21: Wyniki zarzadzania danymi - mierz efektywnos¢ proceséw biznesowych

Wykres 22 prezentuje srednig wynikéw sekcji Zarzadzanie danymi. Kadra akademicka w 33% wskazuje na brak
umiejetnosci w tym zakresie, a w 27% na mate umiejetnosci.

Zarzadzanie danymi

= Nie potrafie tego zrobic

= Wiem jak to zrobic

= Wiem jak to zrobi¢, ale
czasem mam z tym problemy

= Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 22: $rednia - Zarzadzanie danymi

Wykres 23 prezentuje srednig wynikéw sekcji bezpieczeristwa danych. Kadra akademicka w 31% wskazuje na
dobre umiejetnosci w tym zakresie, a w 27% na mate umiejetnosci.
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Bezpieczenstwo

= Nie potrafie tego zrobic

= Wiem jak to zrobic

= Wiem jak to zrobié, ale
czasem mam z tym problemy

= Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 23: Srednia - bezpieczerstwo danych

Wykres 24 przedstawia srednig wynikéw sekcji Wyszukiwanie informacji. Kadra akademicka w 51% wskazuje na
bardzo dobre umiejetnosci w tej dziedzinie.

Wyszukiwanie informacji

= Nie potrafie tego zrobic

= Wiem jak to zrobic

= Wiem jak to zrobig, ale
czasem mam z tym problemy

u Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 24: $rednia - Wyszukiwanie informacji

Wykres 25 prezentuje Srednig wynikéw sekcji umiejetnosci oprogramowania. Kadra akademicka w 34% wskazuje
na dobre umiejetnosci w tym zakresie, 25% respondentéw miewa problemy z czynnos$ciami zwigzanymi z
oprogramowaniem.
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Umiejetnosci zwigzane z oprogramowaniem

= Nie potrafie tego zrobic

‘ = Wiem jak to zrobic
= Wiem jak to zrobié, ale
czasem mam z tym problemy
m Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 25: Srednia - umiejetnosci oprogramowania

Wykres 26 przedstawia srednig wynikow w sekcji uzytkowania oprogramowania online. Kadra akademicka w 42 %
wskazuje na bardzo dobre umiejetnosci w tym obszarze, a 31 % respondentéw zdobyto dobre
umiejetnosci w zakresie dziatania oprogramowania online.

Uzytkowanie oprogramowania online

Nie wiem czym to jesti jak to
zastosowac

Wiem doktadnie czym to jest
i jak to zastosowac

Wiem jak to zrobié, ale czasem
mam z tym problemy

Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 26: Srednia - uzytkowanie oprogramowania online

Wykres 27 przedstawia $rednig z wynikéw uzytecznos$¢ oprogramowania do nauki lub nauczania. Kadra
akademicka w 35% wskazuje na problemy z uzywaniem oprogramowania do celdw dydaktycznych, a 23% uwaza,
Ze ma bardzo dobre umiejetnosci.
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Uzytecznos¢ oprogramowania do celdw uczenia
sie lub nauczania

Nie wiem czym to jesti jak to
zastosowac

Wiem doktadnie czym to jest
i jak to zastosowac

Wiem jak to zrobic¢, ale czasem
mam z tym problemy

Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 27: Srednia - uzytecznos$¢ oprogramowania do celéw uczenia sie lub nauczania

Wykres 28 przedstawia srednig wynikdéw sekcji czas spedzony z urzadzeniami cyfrowymi . Ponad 49% kadry
akademickiej deklaruje korzystanie z r6znego rodzaju urzadzen elektronicznych krécej niz godzine dziennie, 22%
respondentdw korzysta z urzadzen elektronicznych dfuzej niz 4 godziny dziennie.

Czas spedzony z urzadzeniami cyfrowymi

= okoto 2 godziny
= okoto 4 godziny
= mniej niz 1 godzine

« wiecej niz 4 godziny

Wykres 28: Sredni - czas spedzony z urzadzeniami cyfrowymi

Wykres 29 przedstawia srednig z sekcji Dydaktyka. Ponad 29% respondentéw deklaruje problemy zwigzane z
rozwojem procesdéw nauczania zwigzanych z zarzagdzaniem danymi, kolejne 29% wskazuje, ze potrzebuje pomocy w
tym obszarze.
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Nauczanie

= Nie potrafie tego zrobié

= Wiem jak to zrobié

= Wiem jak to zrobic, ale
czasem mam z tym problemy

Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 29: Srednia - Nauczanie

Wykres 30 przedstawia wyniki pytania: Jak oceniasz obecny program nauczania pod wzgledem zagadnien
zwigzanych z zarzagdzaniem danymi? 101 respondentéw zadeklarowato uchybienia w programach zwigzanych z

tematem zarzgdzania danymi, a 25 osdb stwierdzito, ze nie ma potrzeby ingerowania w obecny program
nauczania.

Jak oceniasz obecny program nauczania pod wzgledem
problemow z zarzgdzaniem danymi?

W programie
ied? ni W programie . 3 i nauczania nie bquuje
Odpowied? nie " 'g braki Nie dotyczy Nie wiem tadnych tematéw
dotyczy nauczania s3 braki awigzanych 2
zarzadzaniem danymi

31 101 25

Woykres 30: Jak oceniasz obecny program nauczania pod wzgledem problemoéw z zarzagdzaniem danymi?

Respondenci, ktérzy stwierdzili braki w sylabusie, zaproponowali dodanie nastepujgcych tematéw do programu
nauczania:
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Teoretyczne  podstawy
przetwarzania danych
Tematy zwigzane z budowaniem $wiadomosci
konsekwencji automatyzacji proceséw

Wigcej praktycznych zaje¢ dla studentéw

Wigcej praktycznych informacji

Narzedzia e-learningowe, wiecej zastosowan
cyfrowych i kursy online w celu promowania
mobilnosci studentéw

Tematy zarzadzania danymi

Zarzadzanie duzymi danymi, tematy przetwarzania
w chmurze

Dodatkowe tematy zarzadzania
programach studidow innych niz IT
Analiza danych, wyszukiwanie danych
Przetwarzanie w chmurze , analiza danych

Tematy bezpieczeristwa danych

Tematy na temat zarzadzania danymi

Chmura obliczeniowa

Integracja zarzadzania danymi w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem
Tematy dotyczace
bezpieczeristwa

Big data (zarzadzanie biznesem)

Jak sprawi¢, by biznes byt bardziej wydajny

Jak zintegrowad zarzadzanie danymi w procesach
biznesowych?

Bezpieczenstwo danych, zasady przetwarzania i
transmisji danych

Metadane, strategie danych, zarzadzanie trescia,
analizy i ochrona

Prawa autorskie i licencje

Potrzeby w zakresie danych dla réznych rodzajow
przedsiebiorstw i przedsiebiorcow

Dane przy zaktadaniu firmy przyktad tworzenie
kopii  zapasowych danych, przechowywanie
danych, dane potrzebne i zasugerowat re tac
jondéw
Technologia i
oprogramowanie
danymi

Wptyw na zarzadzanie danymi, bezpieczenstwo i
polityka w Europie

Zarzadzanie  oprogramowaniem,
integracja

Eksploracja danych, czyszczenie i przechowywanie
danych

Strategie zarzgdzania danymi rézne przyktady i
sposob dziatania

Oprogramowanie danych, nauczanie, nagrywanie,
prawa publiczne i RODO

przechowywania

danymi w

ochrony prywatnosci i

przyszte urzadzenia i
potrzebne do zarzadzania

analityka i

Zarzadzanie danymi i ludoliteracja

Bl, Sie¢ semantyczna

Bezpieczenstwo danych i dane rzad

saL

Blended learning

Kompetencje cyfrowe i zarzadzanie
danymi oferowane przez szkote jako
uzupetnienie szkolenia wstepnego lub
aktualizacyjnego

Kompetencje cyfrowe

Zarzadzanie i przechowywanie danych
Informacje na temat zarzgdzania danymi
Bezpieczenstwo danych i podstawowe
umiejetnosci informatyczne

Szkolenie praktyczne

Bezpieczenstwo, zarzadzanie
metadanymi, przechowywanie danych,
czyszczenie danych

Gtéwna potrzeba w zakresie zarzadzania
danymi i sposobu wtgczenia ich do
programu nauczania

zajgc sie nadmierna kultura
gromadzenia, udoskonalania i
aktualizowania  praktyk zarzadzania
danymi

Gtownie udostepnianie
dystrybucja i
bezpieczernstwem

Bardziej zrdéznicowane
specyficzne dla przedsiebiorcéow
Program nauczania nie jest aktualny i nie
zawiera wystarczajacej liczby studiow
przypadku z prawdziwych firm

Klient re tac jondéw zarzadzania,
najlepsze narzedzia programowe,
wdrozenie oprogramowania

Roézne praktyki zarzadzania danymi dla
réznych rodzajéw przedsiebiorstw
Zarzadzanie strategig danych, kontrola
jakosci, plany zarzadzania danymi,
Opracowywanie strategii danych
Zarzadzanie i zarzadzanie jakoscig
danych
Architektura
aplikacje
Praktyki poprawy danych
Oprogramowanie danych i co jest
najlepsze, dlaczego i dlaczego jest to
najlepsza praktyka

Aplikacje danych
Eksploracja

danych,
zarzadzanie

tematy

danych, cykl zycia i

danych, semantyka,
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Rézne technologie potrzebne do dostarczania raportowanie

réznych tematéw danych Raportowanie wsadowe, wizualizacje ,
Jako$¢ danych i $rodki kontroli, systemy metadane, zarzagdzanie jakoscig danych
utrzymywania nadrzednosci danych i praktyki Jak korzysta¢ z programu Excel w
zarzadzania danymi zaawansowanych etapach i
Doskonatosé¢ danych i technologie przetwarzaniu danych

Tabela 5: Niedociaggniecia w tematach zaproponowanych w programie nauczania

W kolejnym pytaniu respondentdw zapytano jakie problemy widzg w obecnym systemie edukacji, na tle tematyki
zarzadzania danymi, wyniki przedstawiaja Wykres 31 do Wykres 37:

Brak specjalistycznej wiedzy Brak przepiséw dotyczacych
120 wykorzystania danych

100

80

60

z | []

: C
0 - ||

Nie Raczej Nie | Raczej Tak Tak Nie Raczej Nie = Raczej Tak Tak

M Razem 10 21 101 59 M Razem 24 46 79 42

Wykres 31: Brak specjalistycznej wiedzy Wykres 32: Brak przepiséw dotyczacych wykorzystania danych

Brak szkolenia Brak czasu

Nie  Raczej Nie Raczej Tak Tak Nie  Raczej Nie = Raczej Tak

HRazem 9 21 80 80 W Razem 11 24 68

Wykres 33: Brak szkolenia Wykres 34: Brak czasu
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Negatywne podejscie kadry Brak wspdtpracy w zakresie
akademickiej wykorzystania danych

Nie  Raczej Nie | Raczej Tak Tak Nie | Raczej Nie Raczej Tak Tak

M Razem 32 50 62 43 M Razem 26 38 79 47

Wykres 35: Negatywne podejscie kadry akademickiej Wykres 36: Brak wspétpracy w zakresie wykorzystania danych

Problem z dostepem do
odpowiednich danych
wysokiej jakosci

- w
Cam W ]

Nie  |Raczej Nie = Raczej Tak Tak

B Razem 19 35 79 57

Wykres 37: Problem z dostepem do odpowiednich danych wysokiej
jakosci

Wykres 38 wskazuje, gdzie pracownicy naukowi zastosowaliby wiedze o danych.

Gdzie zastosowatbys$ wiedze o danych?

50

1 =
0

w celach biznesowych do celéw edukacyjnych na co dzien
M Razem 46 129 18

Wykres 38: Zastosowanie wiedzy o danych
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W nastepnej czesci, kadra akademicka odpowiedziata na pytanie: Jakie tematy zwigzane z zarzadzaniem danych sg
wazne i / lub powinny podlega¢ obowigzkowej edukacji? (1 - najmniej znaczacy, 6 - najbardziej znaczacy) ,
patrz Wykres 39 do Wykres 44.

Zarzadzanie bazg danych i pamiecig masowa

50
40

30

2

| B

0 1. 2. 3. 4, 5. 6.

M Razem 26 29 19 40 42 37

Wykres 39: Zarzadzanie bazg danych i pamigciag masowa

Modelowanie i projektowanie danych

1. 2. 3. 4, 5.

18 33 31 52 31

Wykres 40: Modelowanie i projektowanie danych

Bezpieczenstwo danych

1. 2. 3. 4, 5.
M Razem 18 29 19 22 37

Wykres 41: Bezpieczenstwo danych
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Jakos¢ danych

m = m_m B
1. 2. 3. 5.
23 26

M Razem 21 18 42

Wykres 42: Jakos¢ danych

Zarzgdzanie dokumentami i trescig

60

40

) . . . l I
0
1. 2. 3. 4, 5.

M Razem 20 22 22 33 47

Wykres 43: Zarzadzanie dokumentami i trescig

Integracja danych i interoperacyjnos¢

1. 2. 3. 4, 5. .

16 26 41 43 40 27

Wykres 44: Integracja danych i interoperacyjnosé

W nastepnej czesci pracownicy akademiccy odpowiedzieli na pytanie: Co Twoim zdaniem mozna poprawi¢ w
nauczaniu o danych? patrz Tabela 6.

e  Wiecej czasu Udostepnienie odpowiednich narzedzi i
e Wprowadzenie odpowiednich przedmioty na poziomie aktualnych informacji, ktére beda mogty byé
szkolnictwa Sredniego i uniwersyteckiego wykorzystywane na catym Swiecie dla
Jasny jezyk przedsiebiorcow i w Swiecie pracy
Metody uzyskiwania réznych danych Jakie sg aktualne tematy zarzadzania danymi
Zwiekszenie integralnosci i jednolitosci tresci nauczania i czego musze uczy¢, majac na wzgledzie
zwiazanych z danymi w ramach réznych przedmiotéw, fakt, iz jest tak wiele informacji (upewniajac
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traktujac uczenie sie zwigzane z danymi jako jeden
kompleksowy, ale fragmentaryczny proces

wigcej bezptatnych szkolen

Studium przypadku

Wprowadz stowa w czyn

Rozwijanie kompetencji w zakresie krytycznego
myslenia w procesie wyszukiwania informacji

Wiecej praktycznych éwiczen

Tworzenie samouczkdw, spotkan z ekspertami, stron
internetowych z danymi, z ktérych mozna skorzystac
na zajeciach

Analiza i wnioskowanie - studia przypadkow

Wiegcej praktycznych ¢wiczen z zakresu eksploracji
danych

Korzystanie z nowoczesnych narzedzi do wyszukiwania
wzorcow lub przechowywania danych i wskazanie, ze
ich zastosowanie moze by¢ przydatne w karierze
zawodowej studentow.

Duza liczba przyktadow rzeczywistych danych

Bardziej  praktyczne  przyktady i = mozliwosci
zastosowania

Zwiekszenie liczby godzin nauczania modelowania i
zarzadzania danymi

Poprzez szkolenie wyktadowcéw (badaczy) i studentéw
Wiecej projektow

Rozpoznawanie i pozyskiwanie danych

Dodatkowe kursy

Poswieci¢ wiecej czasu na ten temat

Udostepnienie informacji

Nauczanie dla wyktadowcéw w celu poprawy ich
wiedzy (szczegdlnie bezpieczenstwa danych)
Organizacja wyktadéw dla nauczycieli i pracownikéw
administracji.

Podstawowe informacje dla wszystkich

Dostarczanie informacji o zarzadzaniu danymi innym
programom studiow

Wiecej edukacji na temat bezpieczeristwa danych
Wiecej praktycznych informacji od biznesu, aby
uatrakcyjnic studia

Zaproszenie wyktadowcow z innych kierunkdw studiow
Dodanie wiecej tematéw zwigzanych z danymi w
réznych (takze spotecznych) programach studiéw
Dodanie nowych modutéw, ktére kazdy uczen moze
wybrac i studiowac.

Udostepnienie potrzebnych narzedzi

Polepszenie jakosci programoéw studidw zarzadzania
danymi

Zbyt mato méwimy o znaczeniu duzych zbioréw danych
i ich znaczeniu dla lepszej jakosci procesow zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Wiecej edukacji na ten temat

sie, ze dotyczg one Irlandii i przedsiebiorcow
w Irlandii)

Zapewnienie odpowiednich  tresci dla
przedsiebiorcow, dopasowanych do potrzeb
naszego kraju, podzielonych na rodzaje
prowadzonej dziatalnosci, np. Rolnictwo i
zywno$¢ s3 w Irlandii bardzo silnymi
sektorami

Musimy  lepiej zorganizowa¢ tematy
zarzadzania danymi w naszym nauczaniu i
uczyni¢ je bardziej odpowiednimi dla
przedsiebiorcow

Nasze  tresci wcigz nie  obejmujg
wystarczajgcej liczby potrzebnych tematow i
nie sg wystarczajgco szczegotowe,
szczegblnie dla przedsiebiorcéw, ktérzy
moga nie otrzymywa¢d wsparcia
inkubacyjnego

Udostepnienie narzedzi, ktore sg tatwe w
uzyciu do nauczania danych, i ktére s3
aktualne i dostosowane do potrzeb
przedsiebiorcy

Gubie sie we wszystkich tematach
zwigzanych z zarzgdzaniem danymi. Mysle,
ze musi istnie¢ réwnowaga miedzy
zarzadzaniem danymi dla przedsiebiorcy, a
potrzebami biznesowymi przedsiebiorcow
Zarzadzanie danymi z wiekszym naciskiem na
przedsiebiorczosc¢

Wprowadzenie  uczenia opartego na
projektach, aby przedsiebiorcy mogli
prowadzié wtasng nauke, lepiej
wykorzystywaé praktyki danych, ktére
sprawdzajg sie w ich biznesie

W razie potrzeby trzeba uwzgledni¢ uczenie
sie oparte na grach, aby uzyska¢ korzysci
zwigzane z pamiecig, dobrze, aby kilku
przedsiebiorcow wspotpracowato w quizach,
ankietach itp .

Jak upewni¢ sie, ze dane sg odpowiednio
wykorzystywane, jak podnosi¢ umiejetnosci i
uczy¢  przedsiebiorcéw, jak  podnosic¢
umiejetnosci, tak jak ciggte doskonalenie?
Postepowanie  zgodne z  najlepszymi
praktykami, ktére jest najskuteczniejszym
sposobem nauczania trudnych modutow,
dopasowanie modut do potrzebnych technik
uczenia sie dla przedsiebiorcy

Jakie sg najlepsze i najbardziej korzystne
tematy, ktérych moge nauczyc
przedsiebiorcow w zakresie zarzgdzania
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Nauczenie, w jaki sposéb zarzadzanie danymi wptywa
na przedsiebiorstwo

Mysle, ze tematy te sg niezbedne dla kazdej osoby,
wiec powinniSmy uczy¢ tych tematdéw pod opieka
ekspertow

Integracja modutéw studidw z biznesem

Wigcej informacji

Ogolnie rzecz biorgc, nalezy znacznie poprawié
wykorzystanie danych, od zrozumienia implikacji
udostepniania danych, aby doceni¢ ich wartosé, nie
zapominajac o problemach etycznych.

potrzeba wiecej informacji na temat bezpieczenstwa
danych

Uczniowie powinni by¢ swiadomi znaczenia dobrego
zarzadzania danymi i negatywnych konsekwencji
dotyczacych braku tego zarzadzania.

Aspekty etyczne z konkretnymi przyktadami
Wykorzystanie  przyktadow, brak  praktycznych
przyktaddw.

Czyniac to bardziej interdyscyplinarnym

Racjonalne bazy danych i SQL

Z mojego doswiadczenia wynika, ze najwiekszym
problemem w nauczaniu zarzadzania danymi jest
krotkowzroczno$¢ ucznidw, czasem trudno jest
sprawié, by zobaczyli caty obraz. Ponadto integracja i
dobre zarzadzanie danymi pozwala na bardziej wydajna
i bezproblemowg prace, ale wielu nawet nie prébuje,
poniewaz nie widzi ani nie wyobraza sobie korzysci z
tego. Jest to niezmiernie wazne w pracy grupowe;j jak
badania naukowe.

Teoria

Status edukacyjny studentow

Uzytecznos¢ oprogramowania do celéw uczenia sie lub
nauczania

Kompetencje nauczycieli - dziatania szkoleniowe sg
bardzo potrzebne w tej dziedzinie. Ale bedzie to miato
pozytywny wptyw tylko wtedy, gdy zostanie
opracowany inny sposéb myslenia

Taylor przygotowat programy dla kadry nauczycielskiej
Ogodlne zrozumienie

Uczenie maszynowe / Al. Uczniowie powinni mdc uczy¢
sie na podstawie danych, a nie tylko odpowiednio je
przechowywac.

Brakuje interesujgcych srodowisk (danych + narzedzi)
do zabawy z danymi

Podstawy. Wiele oséb nie ma wiedzy, a pracuje z
danymi. Przyktadem jest uzycie oprogramowania
statystycznego bez wiedzy, dlaczego i jak wybrac
odpowiednie narzedzia.

Ogodlna wydajnos¢ i wykorzystanie.

Marketing

réznych
finansow,

danymi, co jest potrzebne w
obszarach, np. W zakresie
zasobdw ludzkich, marketingu itp .
Tworzenie odpowiednich kurséw zarzadzania
danymi i tresci dopasowanych do
przedsiebiorczosci

Potrzebuje wiecej informacji i zrozumienia
na temat bezpieczenstwa i inteligentnych
urzagdzen, handlu online oraz implikacji i
sposobdw zarzgdzania

Chciatbym maoc dostarczad moim
przedsiebiorcom  odpowiednie = moduty,
dzieki ktérym mogliby sie uczy¢ we wtasnym
tempie, jesli taka jest ich preferencja, jak to
zrobic i jakie tematy mogg byc¢ dostarczane w
ten sposdb, np. Przy uzyciu réznych urzadzen
Jakie sg gtowne umiejetnosci zwigzane z
zarzadzaniem cyfrowym i zarzadzaniem
danymi, ktére przedsiebiorcy muszg znac i
rozumie¢ na réznych etapach dziatalnosci
Nalezy uwzgledni¢ zarzadzanie tozsamoscia
cyfrowa. Wspétpraca z innymi nauczycielami
i przedsiebiorcami w zakresie zarzgdzania
danymi

Jak tre$¢ moze by¢ wykorzystywana, czy jest
elastyczna i czy mozemy jg dostosowac do
potrzeb przedsiebiorcy. Jaka jest najbardziej
odpowiednia tres¢, ktorej powinienem uczyé
Potrzebujemy dodatkowych wyjasnien na
temat RODO, obywatelstwa,
bezpieczerstwa, réznych technologii, ktdre
mozna zastosowag, poréwnan
oprogramowania, przesytania
strumieniowego, raportowania i semantyki
Chce zrozumieé dane analityczne,
eksploracje danych i sposdb ich wyswietlania
- W sposdb zrozumiaty

Jakie sg najlepsze sposoby nauczania réznych
tematdow i wykorzystywanych technologii, w
takiej formie, ktéra mozina wykorzystaé¢ w
sali szkoleniowej i poza nig

Musimy uzywa¢ i wuczy¢ sie rdinych
technologii, z ktérych przedsiebiorcy beda
korzysta¢ w miejscu pracy

Uwazam, ze wizualizacja danych jest bardzo
przydatna i chciatbym dowiedzie¢ sie wiecej
oraz jak wiaczy¢ ja do mojego programu
nauczania. Inne obszary, o ktérych chciatbym
wiedzie¢ wiecej, to big data,
przechowywanie, przetwarzanie i usuwanie
danych
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Jakosé¢ danych

Analiza danych

praktyczne umiejetnosci

Zrozumienie, do czego prowadzi analiza danych, tj.
Znaczenie zastosowania wnioskéw wyciagnietych z
danych. Uzywanie ich do ciggtego doskonalenia. Jasne
przyktady lub przyktady dobrych praktyk.

integracja wiedzy

Pomoc online

Nauczanie raczej poprzez praktyke niz teorig

Wiegcej edukacji na temat jego znaczenia

Pracownicy akademiccy muszg to najpierw zrozumiec
Szkolenia i wieksza wiedza ogdlna

Wszystkie obszary wokot zarzgdzania danymi
sprawienie, by uczniowie zrozumieli znaczenie
ponownie wymagana jest perspektywa dotyczaca
,CZym sg dane”

powinny by¢ na wszystkich kursach

wzrost $wiadomosci

Wiecej zrozumienia o koniecznosci nauczania o danych
Wiecej praktycznych kurséw

Wiedza wyktadowcy

lepsze zrozumienie jakosci danych

Przydziat czasu.

Ochrona danych

potrzebuje szkolenia

Zbyt ogdlne podejscie

Udostepnienie jako narzedzie biznesowe, przystepny
kurs o wartosci dodanej

Jak to odnosi sie do mojego srodowiska nauczania i co
moi uczniowie powinni wiedzie¢, wchodzac do Swiata
kariery biznesowej

Jak ksztatci¢ trenerdw i jak trenerowie mogg doskonali¢
swoje metody nauczania

zmniejszyé niepotrzebne obcigzenia zwigzane z
zarzgdzaniem danymi, zapewniajgc, ze kazde
gromadzenie danych ma wyrazny cel i ze proces jest
rownie wydajny jak proces podczas nauczania

Decyzje dotyczgce identyfikacji, gromadzenia
i zarzadzania danymi powinny opierac sie na
zasadach edukacyjnych. W ten sposob
nauczyciele moga mie¢ wieksza swobode
rownowazenia autonomii zawodowe;j
Chciatbym uczy¢ tego w znacznie prostszy
sposob, uzywajgc innego oprogramowania i
urzadzen, ktore ufatwiaja nauke
przedsiebiorcom

Nigdy nie wiem, jakie tematy danych nalezy
uwzglednié i ktére sg najbardziej korzystne, a
nastepnie dostosowaé je do potrzeb
przedsiebiorcy

Musze uwzgledni¢ wiecej tematéw danych
na moich kursach

Potrzeba lepszego zrozumienia obecnego
Swiata przedsiebiorcéw

Przygotowujemy przedsiebiorcow bardziej
nowoczesnymi  technikami  zarzadzania
danymi oraz wymaganymi umiejetnosciami i
wiedzg, wcigz jesteSmy nieaktualni

Jakie sg najbardziej korzystne tematy
przedsiebiorczosci, ktorych musze uczy¢ w
zakresie zarzadzania danymi

Dostosowanie  systemu  szkolen, aby
przygotowac przedsiebiorcow do
zmieniajgcego sie srodowiska pracy, ktére
bardzo sie zmienito w ostatnich latach.
Potrzebujg najbardziej aktualnych
umiejetnosci i technik, aby mogli osiggac
najlepsze wyniki. Nasz program edukacyjny
musi by¢ dostosowany.

Wymagania dla przedsiebiorcéw ulegty
zmianie i muszg one lepiej zrozumiec
potrzeby techniczne

Staram sie aktualizowa¢ tematy zwigzane z
zarzadzaniem danymi, ale nie jestem
pewien, czy korzystam z najlepszych wersji.
Studia przypadkéw i wiecej filméw bytyby
korzystne dla nauki przedsiebiorczosci

Tabela 6: Poprawa nauczania o danych

 STUDENCI
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276 kwestionariuszy wypetnionych przez studentéw i poczatkujgcych przedsiebiorcéw sktada sie z 74
kwestionariuszy wypetnionych przez US, 66 przez VGTU, 45 przez EUCEN, 87 przez LYIT, 1 przez EUEI i 3
wypetnionych przez FELTECH. 97% respondentow to studenci, a 3% to poczatkujgcy przedsiebiorcy, patrz Wykres

45.

Jestes:

Woczesny prze‘zdvmg‘t_norcq (na rynku studentem
mniej niz 5 lat)

M Ergebnis 7 269

Wykres 45: Préba badawcza - studenci lub poczatkujacy przedsigbiorcy

Respondenci pochodzili z 19 réznych krajéw, z ktérych najwieksza grupa to Polska, Irlandia i Litwa, patrz Wykres
46.

Skad pochodzisz (kraj)?

Pol. Afryka
Hiszpania

Holandia
Irlandia
Protugalia

[y
~
[
v
=
=

Wykres 46: Kraje badawcze

Respondentdéw zapytano o ich zwigzek z zarzgdzaniem danymi, pytajac, czy uczestniczyli w zajeciach zwigzanych z

tym tematem, patrz Wykres 47.
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Czy kiedykolwiek uczeszczates/-as do klasy majacej
zwigzek z danymi? Jesli tak, jaki to byt przedmiot?

150
140
130

110 .
M Razem

Wykres 47: Uczestnictwo w klasach zarzadzania danymi

Wsrod tematow zwigzanych z zarzagdzaniem danymi znalazty sie takie elementy, jak Tabela 7:

Cyfrowy biznes Nauka danych

Zarzadzanie przedsiebiorstwem Bazy danych,

Zaawansowane bazy danych Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Analityka danych Big Data

Cyfrowe przedsiebiorstwo Zarzadzanie bezpieczenstwem danych
Zarzadzanie i przywddztwo Programowanie w R, Data Science
Organizacja biznesu Seminar, NLP

M ARZADZANIE, zmiana organizacji algorytmy i dane

Systemy Informacji Biznesowe;j Zajecia z informatyki

Systemy informacyjne dla biznesu e-biznes

cyfrowe przedsiebiorstwo Zarzadzanie danymi

jakos¢ danych Systemy informacyjne i

Bezpieczne tworzenie oprogramowania Systemy baz danych

Dane dla nauki Biznes cyfrowy, biznesowe systemy
ECDL informacyjne

Komunikacja Administracja biurowa

Matematyka 4- Statystyka Analiza danych, zarzadzanie projektami
Umiejetnosci matematyczne w nauce ISI

Business Intelligence / architektura Big Data Zarzadzanie wiedzg

Matematyka Administracja biurowa

Zarzadzanie ludzkg czapka Ochrona danych

Modelowanie danych Statystyka

Bazy danych Analityka

Struktury danych i obliczen
IT

Tabela 7: Tematy zwigzane z zarzagdzaniem danymi

Uczniowie odpowiedzieli na pytanie, czy sg zadowoleni z nauczania przedmiotéw zwigzanych z zarzgdzaniem
danymi. 106 respondentéw nie odpowiedziato na pytanie, 79 respondentow uwaza, ze system jest dobry,
ale mozna byto wprowadzi¢ niewielkie zmiany, patrz Wykres 48.
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Satysfakcja z tym procesie nauczania

Jestem
niezadowolony/-a, Jest dobry, ale
proces powinien | mogthy zostac
zosta¢ zmieniony ulepszony
jak najszybciej

M Razem 9 79

Wykres 48: Satysfakcja z tym procesie nauczania

Nie do korica,
wymaga on wielu
zmian

Brak
stanowiska

Tak, jestem bardzo
zadowolony/-a

39

Wykres 49 przedstawia srednig wynikdw sekcji Smart Data. Uczniowie w 30 % wskazuja na brak umiejetnosci w

tym obszarze, a 30 % wskazuje na ogromny brak umiejetnosci w tym obszarze.

Inteligentne dane

Wykres 49: Inteligentne dane

m Nie

= Raczej Nie

m Raczej Tak

Tak

Na Wykres 50 przedstawiono $rednig wynikdw sekcji Zarzadzanie danymi. Uczniowie w 36 % wskazujg na brak

umiejetnosci w tym obszarze, a 27% na mniejszy brak umiejetnosci.
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Zarzadzanie danymi

= Nie potrafie tego zrobi¢
® Wiem jak to zrobic
‘ = Wiem jak to zrobié, ale

czasem mam z tym problemy

= Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 50: Zarzadzanie danymi

Wykres 51 przedstawia srednig wynikéw sekcji Bezpieczerstwo danych. Studenci w 29 % wskazujg na dobre

umiejetnosci w tym obszarze, a 30 % na sredni brak umiejetnosci.

Bezpieczenstwo danych

= Nie potrafie tego zrobic
= Wiem jak to zrobic

= Wiem jak to zrobic, ale
czasem mam z tym problemy

= Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 51: Bezpieczeristwo danych

Wykres 52 przedstawia Srednig wynikéw sekcji Wyszukiwanie informacji. Uczniowie w 60 % wskazuja na dobre
umiejetnosci w tym obszarze, a 20 % na sredni brak umiejetnosci .
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Wyszukiwanie informacji

= Nie potrafie tego zrobic

= Wiem jak to zrobié

= Wiem jak to zrobié, ale
czasem mam z tym problemy

= Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 52: Wyszukiwanie informacji

Wykres 53 przedstawia srednig wynikdéw sekcji umiejetnosci oprogramowania. Uczniowie w 49 % wskazuja
na bardzo dobre umiejetnosci w tej dziedzinie, a 28% posiada dobre umiejetnosci, ale czasami ma problem z
zastosowaniem wiedzy.

Umiejetnosci programistyczne

Nie wiem czymto jesti jak to
zastosowac

Wiem doktadnie czym to jest
i jak to zastosowad

Wiem jak to zrobié, ale czasem
mam z tym problemy

Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 53: Umiejetnosci programistyczne

Wykres 54 przedstawia srednig wynikéw sekcji uzytkowania oprogramowania online. Uczniowie w 55 % wskazuja
na bardzo dobre umiejetnosci w tym obszarze, a 24% ma dobre umiejetnosci, ale czasami majg problem z
uzytkowaniem.
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Uzytecznosc¢ oprogramowania online

Nie wiem czymto jesti jak to
zastosowac

Wiem doktadnie czym to jest
i jak to zastosowac

Wiem jak to zrobié, ale czasem
mam z tym problemy

Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 54: Uzyteczno$¢ oprogramowania online

Wykres 55 przedstawia sredni wynik przydatnosci oprogramowania online do celéw zwigzanych z
uczeniem. Uczniowie w 23 % wskazuja na bardzo dobre umiejetnosci w tej dziedzinie, a 30% ma dobre
umiejetnosci, ale czasem majg problem z tym.

Uzytecznosc¢ oprogramowania do celow uczenia
sie lub nauczania

Nie wiem czym to jesti jak to
zastosowac

Wiem doktadnie czym to jest
i jak to zastosowad

Wiem jak to zrobic, ale czasem
mam z tym problemy

Potrzebuje przy tym pomocy

Wykres 55: Uzytecznos¢ oprogramowania do celéw uczenia sig lub nauczania

Wykres 56 pokazuje srednig wynikow sekcji Czas spedzony z urzadzeniami cyfrowymi. Uczniowie w 51 % wskazujg,
Ze uzywajg urzadzen cyfrowych krécej niz 1 godzine dziennie
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Czas spedzony z urzqdzeniami cyfrowymi

= okoto 2 godziny
» okoto 4 godziny
= mniej niz 1 godzine

= wiecej niz 4 godziny

Woykres 56: Czas spedzony z urzadzeniami cyfrowymi

Wykres 57 przedstawia sredni wynik sekcji Edukacja (czas poswiecony na nauke). Uczniowie w 58 % wskazuja,
Ze uczg sie mniej niz 1 godzine dziennie.

Edukacja (czas poswiecony na nauke)

= okoto 2 godziny
= okoto 4 godziny
= mniej niz 1 godzine

» wiecej niz 4 godziny

Wykres 57: Edukacja (czas po$wiecony na nauke)

Wykres 58 przedstawia srednig wynikéw sekcji Edukacja (uczeszczanie na zajecia podnoszgce umiejetnosci obstugi
danych). Uczniowie w 45% sg gotowi uczestniczyé w zajeciach podnoszacych umiejetnosci w zakresie danych , w
43% uwazaja to za dobry pomyst, ale nie chcieliby uczestniczy¢ w takich zajeciach.
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Edukacja (uczeszczanie na zajecia doskonalgce
umiejetnosci obstugi danych)
2%
Zdecydowanie nie
. Wydaje misig to dobrym
pomystem

Raczej nie, niezbyt mnie
to interesuje

= Tak, jestem tym bardzo
zainteresowany/-a

Woykres 58: Edukacja (uczeszczanie na zajecia doskonalgce umiejetnosci obstugi danych)

Wykres 59 pokazuje srednig wynikéw sekcji Edukacja (zastosowanie wiedzy o danych). Uczniowie w 43%
zadeklarowali, ze wykorzystajg zdobyta wiedze do celéw biznesowych, a 33% na co dzien.

Edukacja (zastosowanie wiedzy o danych)

= w celach biznesowych
= do celdéw edukacyjnych
‘ ® na co dzien

Wykres 59: Edukacja (zastosowanie wiedzy o danych)

Tabela 8 przedstawia $rednig wynikow pytania, ktore tematy zwigzane z zarzgdzaniem danymi sg wazne i / lub
powinny podlega¢ obowigzkowej edukacji? Utozone wg znaczenia (1 - najmniej znaczace, 6 - najbardziej znaczace).

[Zarzadzanie [Modelowanie [Dokumenty i [Integracja
bazg danych i i [Ochrona [Jakos¢ zarzadzanie danychi

pamiecig projektowanie danych] danych] trescia) interoperacyjnosc]
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masowa] danych]

4,266667 4,094444 4,966667 4,566667 4,388889 4,044444

Tabela 8: Waznos¢ tematoéw zwigzanych z zarzgdzaniem danymi

Najwazniejszym tematem wydaje sie by¢ bezpieczenstwo danych, najmniej znaczgcym tematem w naszych

badaniach zostato modelowanie i projektowanie danych .
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IV.  WYNIKI BADAN ILOSCIOWYCH

Erasmus+

W badaniu wzieto udziat 469 osdb, z czego 193 przedstawicieli kadry akademickiej. Ponad 53% kadry

akademickiej mogto sie pochwali¢ ponad 10 stazem pracy. Z drugiej strony w badaniu wzieto udziat 276

studentéw i poczatkujgcych przedsiebiorcéw. Narodowoscig dominujgcg w przypadku obu badanych grup byta

Polska, Irlandia oraz Litwa. W badaniu ponad 52% kadry akademickiej nie prowadzita zaje¢ zwigzanych z

zarzadzaniem danymi. Zas w grupie studenckiej ponad 53% deklaruje, ze brata udziat w kursach zwigzanych z

zarzagdzaniem danymi. Jezeli chodzi o satysfakcje z uczeszczanych zaje¢ zwigzanych z umiejetnosciami

zwigzanymi z danymi, panujg zdania podzielone, 28% studentéw sugeruje wprowadzenie ulepszen w tym

obszarze.

Gromadzenie duzej ilosci danych, a zatem rozwdj duzych
zbordéw danych ‘Big Data’, oraz ich mozliwos¢ przetworzenia
w inteligentne dane stanowi wysoka wartos$¢ dla dzisiejszej
sceny biznesu. Smart Data, s3 to dane, ktore pozwalajg
podejmowac decyzje biznesowe. Przetworzenie informacji,
pozwalajgce na wygenerowanie zestawien, analiz, czy
raportéw docelowo umozliwia skuteczne podejmowania
decyzji i w najblizszych latach bedzie podstawg wzrostu
gospodarczego.

W sekcji zwigzanej ze Smart Data obie grupy respondentéw
przepytano o ich stan wiedzy zwigzany z pojeciem Smart
Data, rodzajéw analiz oraz baz danych, tgczacych sie z tym
pojeciem. Jedynie ponad potowa kadry akademickiej
deklaruje wiedze z tej dziedziny, zas 60% studentéw
opowiada sie za brakiem wiedzy z zakresu Smart Data.

INTELIGENTNE
DANE

Dobre m Stabe
umiejetnosci umiejetnosci

= 40

KADRA AKADEMICKA STUDENCI

Wykres 60: Inteligentne dane - wyniki
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Data Governance jest koncepcjg zarzgdzania danymi, ktéra

pozwala na wprowadzenie tzw. tadu w organizacji danych. ZARZ A DZANIE
Przez wzglad na wciagz zwigkszajaca sie mase danych, a przy DANYMI

tym na coraz wyzszg role informacji w procesach zarzadczych,

Dobre m Stabe

wazne jest rozsadne i zorganizowane podejscie do sposobu o - -
umiejetnosci umiejetnosci

zarzadzania danymi, ich przetwarzania oraz ochrony.

57
Sekcja Zarzadzanie danymi sprawdzata wiedze respondentéw - -

zZwigzang z zarzgdzaniem i procesowanie danych oraz ich 43 37
. . . . 0

zastosowaniem w codziennym biznesie. W tym przypadku 57% KADRA AKADEMICKA STUDENCI

kadry akademickiej, a 63% studentéw wskazuje na brak

wystarczajacej wiedzy w tym zakresie.
Wykres 61: Zarzagdzanie danymi - wyniki

Problemy zwigzane z bezpieczenstwem towarzyszg kazdemu B EZPIECZENS TWO

uzytkownikowi urzadzen, ktore pozwalajg na przetwarzanie

danych. Stad tez umiejetnosci w zakresie bezpieczeristwa Dobre m Stabe
danych, bezpiecznego uzytkowania urzadzen faczacych sie z umiejetnosci umiejetnosci
Internetem, czy tez ochrony tozsamosci cyfrowej sg jednym z

najwazniejszych aspektéw umiejetnosci przetwarzania

danych.

51

W sekcji Security, zostaty zbadane umiejetnosci
respondentdw w zakresie bezpiecznego postugiwania sie i KADRA AKADEMICKA STUDENCI
zabezpieczania swoich danych oraz rozwigzywania

problemoéw zwigzanych z bezpieczeristwem danych oraz Wykres 62: Bezpieczeristwo - wyniki
oprogramowania. Wsrod kadry akademickiej 49% oséb

deklaruje problemy z tym zwigzane, a wsréd studentéw

jedynie 45%.
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Wyszukiwanie informacji jest aktualnie bardzo powszechng i
w ciggu dnia wielokrotnie powtarzalng czynnoscig. Efektywne
wyszukiwanie informacji, tzn. umiejetnosci pozwalajgce na
ograniczenie wynikow wyszukiwania i odpowiednie
wykorzystanie petnej mozliwosci wyszukiwarek pozwalaja
oszczedzi¢ czas i doszukac sie dobrej jakosci danych czy
informacji.

W zakresie Wyszukiwanie informacji okoto 80%
respondentow z grupy studentéw (86%) jak i kadry
akademickiej (83%) deklaruje bardzo dobre umiejetnosci.

Komputery sg podstawowym narzedziem stuzagcym do pracy,
komunikacji, czy tez rozrywki. Umiejetnosci zwigzane z
doborem oraz obstugg podstawowego jak i specjalistycznego
oprogramowania sg bardzo wazne i umozliwiajg swobodne i
elastyczne poruszanie sie w dzisiejszych czasach, ktére
stawiaja przede wszystkim na rozwdj technologii.

W sekcji Umiejetnosci programowania, zwigzanej z
postugiwaniem sie oprogramowaniem i umiejetnosciami
zwigzanymi z jego doborem, dopasowaniem i instalacjg na
urzadzeniach réznego typu, studenci zadeklarowali w 77%
dobre umiejetnosci w tym zakresie, a kadra akademicka
jedynie w 59% zadeklarowata swoje wystarczajgce
umiejetnosci.

Erasmus+

WYSZUKIWANIE
INFORMACIJI

Dobre m Stabe

umiejetnosci umiejetnosci

20 |
83 86
KADRA AKADEMICKA STUDENCI

Wykres 63: Wyszukiwanie informacji - wyniki

UMIEJETNOSCI
PROGRAMOWE

Dobre m Stabe
umiejetnosci umiejetnosci

59

77

KADRA AKADEMICKA STUDENCI

Wykres 64: Umiejetnosci programowe - wyniki
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Korzystajac z ustug online powinno sie zwracac przede Uz YTECZNOS’(,:

wszystkim uwage na bezpieczenstwo danych, ktére moze by¢ OPROGRAMOWANIA

zagrozone m.in. przez hakerdw, stalking, wirusy, czy tez
Dobre m Stabe

spam. Social media, Online banking, czy tez komunikatory
umiejetnosci umiejetnosci

online, sg w szczegdlnosci narazone na kradzieze danych, w

zwigzku z brakiem wiedzy nt. odpowiedniego uzywania
serwisOw oraz ochrony komputera przed zewnetrznymi

atakami. 73

W sekcji Uzytkowanie oprogramowania online zbadano czy

] ] ) ) o o KADRA AKADEMICKA STUDENCI
respondenci korzystajg z ustug online oraz ich umiejetnosci
postugiwania sie oprogramowaniem online, ktére przetwarza
. .. . Wykres 65: Uzyteczno$¢ oprogramowania online - wyniki
wrazliwe dane, takie jak dane personalne, bankowe, czy tez v v prog v
dane o0sdb trzecich. Co do umiejetnosci zwigzanych z
uzytkowaniem oprogramowania online, 74% studentéw i 73%
kadry akademickiej zadeklarowato dobre umiejetnosci w tym

zakresie.

Internet do podstawowe Zrédto wiedzy oraz narzedzie nauki. UZYTECZNOSC
Interaktywno$¢ nauki wspomaga procesy uczenia oraz OPROGRAMOWANIA

stwarza mozliwos¢ uatrakcyjnienia przekazu wiedzy. DO CELOW UCZENIA

Znajomosc¢ réznych narzedzi i serwisow oraz tatwosc ich SIE LUB NAUCZANIA

obstugi daje mozliwosé poszerzenia zrédet informacji, co

przektada sie na rozwdj kompetencji poszczegdlnych Dobre m Stabe
. umiejetnosci umiejetnosci
jednostek.

58 53

Sekcja Uzytecznos¢ oprogramowania do celéw uczenia sie lub

nauczania tyczy sie wykorzystania réznorodnych serwiséw do

celdw naukowych jak i nowoczesnych narzedzi przekazu

informacji oraz generacji danych. 53% studentéw deklaruje
. L. . . . KADRA AKADEMICKA STUDENCI

dobre umiejetnosci, 26% nie korzysta z takich narzedzi, w

przypadku kadry akademickiej 58% deklaruje dobre

umiejetnosci, zaé 21% nie korzysta z takich narzedzi. Wykres 66: Uzytecznos¢ oprogramowania do celéw uczenia
sie lub nauczania - wyniki

CZAS SPEDZONY Z URZADZENIAMI CYFROWYMI | CZAS POSWIECONY NA NAUKE

Sekcja Czas spedzony z urzagdzeniami cyfrowymi i czas spedzony na nauke definiuje nam ile respondenci
przeznaczajg dziennie czasu na uzywanie urzadzen przetwarzajacych dane. W zestawieniu ogélnym 64%
studentéw, a 67% kadry akademickiej przeznacza do 2 godzin na korzystanie z urzadzen takich tak komputer,
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tablet, smartphone, "elektronika do noszenia", czy tez urzgdzenia do gry. Z czego 43% studentow, a 65% kadry
akademickiej deklaruje, ze przeznacza ponad 4 godziny dziennie na korzystanie z komputera. Wysoki odsetek, w
przypadku kadry akademickiej, potwierdza fakt, iz komputer jest narzedziem ich codziennej pracy. W przypadku

studentow, z czasu ktéry poswiecaja na uzywanie urzgdzen cyfrowych 58% z nich przeznacza mniej niz jedna

godzine dziennie na cele edukacyjne.

W sekcji Nauczanie przepytano kadre akademicka na temat NAUCZANIE
ich umiejetnosci zwigzanych z tworzeniem programow

nauczania oraz polityke uczelni, polepszajgcych cyfrowe Dobre m Stabe
kompetencje oraz przyczyniajgce sie do rozpowszechniania nRRREG WAL
przedsiebiorczosci wérdd studentéw. 58% przepytanych

uwaza, ze ma problemy z ksztattowaniem odpowiednich

programdéw nauczania.

Z drugiej strony zapytano studentéw o ich zainteresowanie
przedmiotami, pozwalajacymi polepszac ich umiejetnosci w
zakresie danych. 43% studentéw deklaruje spozytkowanie
tych umiejetnosci w celach biznesowych, 24% w celach
edukacyjnych, a 33% w sytuacjach codziennych.
12
Bioragc pod uwage duze zapotrzebowanie i zainteresowanie KADRA AKADEMICKA STUDENCI
wsrod studentdw zwigzane z rozwijaniem kompetencji
dotyczacych umiejetnosci w zakresie danych, kadra Wykres 67: Nauczanie - wyniki
akademicka powinna doszkoli¢ swoje umiejetnosci w tym
zakresie, by mdéc odpowiedzie¢ na wymagania dzisiejszego
rynku nauczania.
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Kadra akademicka zostata takze PROBLEMY W OBECNYM

poproszona o wskazanie gtéwnych

probleméw w obecnym systemie SYSTEMIE NAUCZANIA
nauczania odnoszgacym sie do

umiejetnosci w zakresie danych. MW Problemy

Do najwazniejszych wskazanych

iy . . DOSTEP DO WYSOKIEJ
czynnikéw nalezg brak odpowiednich JAKOSCI DANYCH
szkoler\ (82%) oraz brak specjalistycznej BRAK WSPOEPRACY

wiedzy (82,9%), ktéra powinna by¢ NEGATYWNE NASTAWIENIE

BRAKCZASU

przekazana przez ekspertéw. Do
najmniejszych probleméw nalezg

odpowiednie nastawienie do wysokiego BRAK SZKOLEN

. .. - : BRAKREGULACII DOTYCZACYCH T 62,7 |
znaczenia umiejetnosci w zakresie danych WYKORZYSTYWANIA DANYCH 62,7

(54,4%). BRAK SPECJALISTYCZNE) wiEDZyY N

Wykres 68: Problemy w obecnym systemie nauczania

W kolejnej sekcji kadra akademicka zostata poproszona o zaproponowanie rozwigzan, ktére pozwolityby
ulepszy¢ system nauczania zwigzany z umiejetnosciami w zakresie danych. M.in. zaproponowano wprowadzenie
wiekszej ilosci praktyki, studiow przypadkéw opartych na prawdziwych danych i przypadkach, ktére wspomagaja
przedsiebiorczos¢ u studentdw, tworzenie szkolen, zapraszanie ekspertdw, wprowadzenie jasnego stownictwa,
dodanie nowych modutéw nauczania uwzgledniajgcych efektywne zarzadzanie danymi m.in bezpieczeristwo
danych, jakos$¢ danych i analiza danych, wprowadzanie gamifikacji, automatyzacji i uczenia maszynowego.




GENngIQN - Erasmus+

USING DATA FOR PROFIT

V. WYNIKI KWESTIONARIUSZA OPISOWEGO - BADANIA JAKOSCIOWE

W kolejnym badaniu za pomocg kwestionariuszy zawierajgcych 7 pytan opisowych, zapytano przedstawicieli
partneréw projektu o ich opinie dotyczgce ich doswiadczen dotyczacych umiejetnosci w zakresie danych. Ponizsze
badanie jakosciowe umozliwito gtebszg analize badanego zjawiska, jak i uzyskanie indywidualnych pogladéw
badanych jednostek. Kwestionariusz pozwolit na przedstawienie szerszego punktu widzenia na badany problem
oraz uzyskanie personalnych rekomendacji, ktére umozliwig osiggnigcie celéw projektowych.

Kwestionariusz zawierat siedem nastepujgcych pytan:

1. Czy zarzgdzanie danymi jest dla Ciebie wazne? Jesli tak, dlaczego?

2. Jak oceniasz wykorzystanie zarzagdzania danymi przez przedsiebiorcow w twoim regionie / kraju?
Czy uwazasz, ze studenci / poczatkujgcy przedsiebiorcy sg wystarczajgco wykwalifikowani, aby zaspokoié
potrzeby rynku w zakresie zarzgdzania danymi?
Czy istniejg jakies oficjalne zalecenia dotyczace szkolnictwa wyzszego w zakresie zarzgdzania danymi na
poziomie regionalnym, krajowym lub sektorowym w twoim kraju? Jesli tak, prosze wymieni¢ je i podaé
link do strony internetowe;j.
Czy polecitby$ jakies dobre praktyki zwigzane z kursami zarzadzania danymi z twojego kraju lub z
zagranicy?
Co bys poprawit w edukacji w zakresie zarzadzania danymi, gdyby$ byt uprawniony do wprowadzania
zmian w instytucjach szkolnictwa wyzszego i ksztatcenia zawodowego?
Jakie sg wedtug Ciebie najwazniejsze obszary Twojego zycia, w ktérych mozesz wykorzystaé

umiejetnosci zwigzane z danymi?

Petne wyniki analizy zostaty zatgczone, patrz Zatacznik 1 to Zatacznik 5.

Na pytanie 1: " Czy uwaziasz, ze zarzadzanie danymi jest wazne? Jesli tak, to dlaczego?" wszyscy eksperci
odpowiedzieli TAK, uzasadniajgc swojg odpowiedz z nastepujacymi argumentami:

Zarzadzanie danymi (...) :

jest istotne ze wzgledu na rozwdj technologiczny i postep cyfrowy,
w zakresie Big Data i Analytics, poniewaz s3 one motorem zmian,

ma zasadnicze znaczenie dla wykorzystywania wtasciwych danych do nauki,

ma znaczenie w kontekscie MSP, poniewaz majg one ogromne znaczenie w przemysle,

dla celéw biznesowych sposéb przechowywania, wykorzystywania i analizy danych jest niezwykle waznym
procesem,
jest wazny dla wydajnego zarzgdzania danymi i przydatny w podejmowaniu decyzji i procesie uczenia sie,

zarowno dla przedsiebiorstw, jak i 0séb fizycznych,
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e pod wzgledem ,duzych zbioréw danych i inteligentnych danych” wfasciwe zarzadzanie danymi moze
zwiekszy¢ produktywnosé, innowacje i wzrost,
w kontekscie dostepu do danych w czasie jest przydatnym sposobem sledzenia postepdw,
pomaga pracowac wydajniej i oszczedzad czas oraz pomaga zwiekszy¢ wydajnos¢ uzytkownikow danych
jest wazne przy dzieleniu sie informacjami miedzy cztonkami zespotu. Dostep do danych
przechowywanych w bazach danych mozna uzyskac réwniez zdalnie,
poprawia bezpieczenstwo, dane przechowywane w karcie mozna lepiej zabezpieczy¢ (mozna je
zabezpieczy¢ hastem lub otworzy¢ tylko przy uzyciu protokotéw autoryzacji),
pod wzgledem systemdéw zarzgdzania danymi, majg zintegrowane funkcje tworzenia kopii zapasowych i

odzyskiwania danych, ktére chronig utrate danych po awarii lub awarii systemu.

W pytaniu 2:,, Jak oceniasz wykorzystanie zarzadzania danymi przez przedsiebiorcow w twoim regionie /
kraju?” Eksperci wskazali nastepujace problemy zwigzane z korzystaniem z zarzadzania danymi:

Zarzadzanie danymi (...) :

pomaga wybrac¢ wtasciwe informacje pod wzgledem zakresu, a jako$¢ ma kluczowe znaczenie dla uczenia
sie w obliczu nieskonczonej ilosci danych,

wraz ze wzrostem Swiadomosci na temat legalnosci zarzadzania danymi przedsiebiorcy i firmy stajg sie
coraz bardziej Swiadomi sposobu, w jaki przechowujg i wykorzystuja dane swoich klientéw

wykorzystanie informacji o klientach moze by¢ wykorzystane do optymalizacji i wynikéw biznesowych,
tworzy mozliwosci dla przedsiebiorstw w zakresie analityki danych, wschodzace technologie dajg szanse
staniem sie liderem biznesu

pod wzgledem niezdolnosci do wykorzystania analityki cyfrowej, stanowi zagrozenie dla wzrostu
przedsiebiorstwa

zapewnia znaczne korzysci pod wzgledem zatrudnienia i wzrostu dzieki globalnej ekspansji sektora ,Big
Data”

wigze sie z gwattownym wzrostem ilosci duzych zbioréw danych, do ktérego przyczynity sie rosngce ilosci
szczegotowych informacji pochodzgcych 1z biznesu, sektora publicznego, $rodkéw masowego
przekazu, multimedidow, serwiséw spotecznosciowych i Internetu rzeczy,

Wykorzystanie zalezy od wielkosci firmy i rodzaju. Startupy lub mniejsze firmy nie pracujg z danymi,
poniewaz ich dziatalno$¢ nie rozumie korzysci z zarzgdzania danymi i korzystania z systeméw zarzgdzania
danymi: nie majg wystarczajacych informacji na temat zarzadzania danymi (do mniejszej ilosci informacji
w instytucjach edukacyjnych), nie chcg inwestowac czasu i pieniedzy w zarzadzanie danymi. Prowadzi to

do mniej wydajnej pracy i wymiany informacji, luk bezpieczenstwa i komunikacji w zespole.
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Na trzecie pytanie: ,Czy uwazasz, ze studenci / poczatkujacy przedsiebiorcy sa wystarczajgco wykwalifikowani,

aby zaspokoi¢ potrzeby rynku w zakresie zarzadzania danymi??” partnerzy odpowiedzieli w nastepujacy sposob:

Wigkszo$¢ absolwentéw i miodych przedsiebiorcéw nie rozumie znaczenia zarzadzania danymi we
wtasciwy sposdb. Konieczne jest przygotowanie wszystkich, nie tylko absolwentéw Ilub mtodych
przedsiebiorcow, do obstugi danych w swiecie, w ktorym dostep do nieskoriczonych danych jest mozliwy
bez odpowiednich wskazéwek.

Wiekszos$¢ programéw edukacyjnych na wszystkich poziomach, od przedszkola po ksztatcenie ustawiczne,
nie ma w swoim zakresie programow dotyczacych zarzgdzania danymi.

Osoby, ktére dorastajg w tej erze cyfrowej i majg zaawansowane umiejetnosci w tej dziedzinie i moga
efektywnie rozwijac sie poprzez zapewnienie dalszej edukacji.

Zgodnie z doswiadczeniem w pracy z setkami przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnosé, w tym
studentéw, absolwentdw i przedsiebiorcow na wczesnym etapie, mozna stwierdzi¢, ze ich wiedza i
umiejetnosci w zakresie zarzgdzania danymi sg stabe. Posiadajg podstawowe umiejetnosci, ale zazwyczaj
nie wykorzystujg danych do analizy wszystkich aspektéw zarzadzania przedsiebiorstwem i operacji w celu
podjecia wtasciwych decyzji biznesowych.

Nie, w ostatnich latach studiéw skupiono sie na gromadzeniu danych i analizach do rozpraw naukowych,
bez uwzglednienia celéw biznesowych.

W innych programach studidw niezwigzanych z informatyka studenci otrzymujg jedynie podstawy
zarzgdzania danymi, ale ten temat nie jest bezposrednio zwigzany z programami studiéw. Oznacza to, ze
jesli osoba po ukonczeniu uniwersytetu chce stworzy¢ start-up, potrzebuje dodatkowych umiejetnosci i

edukacji w zakresie zarzadzania danymi.

W czwartym pytaniu: ,,Czy sg jakie$ oficjalne zalecenia w zakresie szkolnictwa wyzszego w zarzadzaniu danymi w
poziomie regionalnym, krajowym lub sektorowym w swoim kraju?” partnerzy odpowiedzieli w nastepujacy
sposob:
W kilku krajach stosuje sie RODO zgodnie z dyrektywa europejskg. Na poziomie krajowym istniejg krajowe
przepisy i regulacje dotyczace ochrony prywatnosci. Na obszarach krajowych, regionalnych Ilub
sektorowych nie ma zalecen w zakresie zarzgdzania danymi. W rzeczywistosci przewiduje sie ochrone
danych, ale nie ma oficjalnych zalecen dotyczgcych wtasciwego wykorzystania danych w ogdle. Ma to
fundamentalne znaczenie dla demokratycznego spoteczenstwa, w ktérym wykorzystanie danych moze
stac sie wszechobecnym zasobem, takim jak pienigdze lub powietrze.
Istnieje kilka programéw studidow na uniwersytecie zwigzanych z zarzgdzaniem danymi
Narodowe rekomendacje w zakresie polityki na rzecz przedsiebiorstw, handlu, nauki, technologii i
innowacji zostaty opublikowane w ,Oceny zapotrzebowania na Big Data i Umiejetnosci analitycznych

2013-2020 ", gdzie zostaty przedstawione propozycje dotyczgce nauki i edukacji, ktére obejmujg, m.in.:
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Umiejetnosci obstugi komputera - nalezy wprowadzi¢ na wczesniejszym etapie systemu edukacji
Nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na nauczanie matematyki na poziomie podstawowym.
W programach matematycznych drugiego poziomu nalezy przyja¢ podejscie do rozwigzywania
problemow.
Wiekszy udziat kobiet w analizach powinien by¢ ukierunkowany od najmtodszych lat.
Wspotpraca miedzy przemystem, a srodowiskiem akademickim ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia, ze edukacja odzwierciedla potrzeby w zakresie umiejetnosci.
W szkolnictwie wyzszym wiele modutéw zawiera elementy zarzadzania danymi, takie jak Google Analytics,
marketing cyfrowy i statystyki. Ale nie ma oficjalnego ogdlnokrajowego kraju o ile nam wiadomo.
Nie ma zalecenn krajowych, ale jako panstwo cztonkowskie UE Litwa musi przestrzega¢ unijnego

RODO. Ministerstwo Edukacji i Nauki przeprowadzito badania w celu uzyskania dalszych zalecen.

W piagtym pytaniu: ,Czy chcesz poleci¢ jakies dobre praktyki zwigzane z kursami zarzadzania danymi ze swojego
kraju lub z zagranicy?” partnerzy odpowiedzieli w nastepujacy sposéb:
Zalecenia zaleza, jak we wszystkich stopniach i kursach, od oceny jakosci ksztatcenia i szkolenia. Wybér
tego rodzaju kurséw zalezy, jak kazdy inny obszar edukacyjny, od wielu wskaznikéw kontekstowych.
Istotne jest, ze proces zarzadzania danymi i praktyki sg nauczane w mtodym wieku, np. Wdrozony do
programu nauczania w szkole sredniej, aby odpowiedzie¢ na potrzeby rynku i promowacd szanse uczniow
na rynku pracy.
Dyplom z analizy danych dla biznesu ( Springboard +). Dyplom w zakresie analizy danych dla biznesu ma
na celu zapewnienie uczniom S$ciezki rozwoju do rél zawodowych na poziomie poczatkowym lub
miodszym w analizie danych, a takze opcje dalszego ksztatcenia w zakresie analizy danych. Aby uzyskaé
powyzszy dyplom wymagane s3g:
o Dowody wczesniejszego uczenia sie, w tym uczenia sie przez doswiadczenie, lub
o Posiadanie nagrody NFQ na poziomie 5, w tym $wiadectwa ukorniczenia szkoty, nagrody FET lub
rownowaznej.
Inicjatywa Springboard + w zakresie podnoszenia umiejetnosci w szkolnictwie wyzszym oferuje bezptatne
kursy na poziomie certyfikatu, stopnia i magistra, prowadzace do kwalifikacji w obszarach, w ktdérych
istnieja mozliwosci zatrudnienia w gospodarce.
Model Canadian University of Waterloo przedstawia studentéw wyposazonych w 24 miesigce

doswiadczenia po ukonczeniu studiéw.

Kursy (i kariery) w zakresie zarzadzania Big Data w Irlandii https://www.goireland.in/big-data-

management-course-ireland .
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e t3cznos¢ techniczna na zywo i konferencje.

e  Praktyka UE (RODO).

Na szoste pytanie: ,,Co bys poprawit w edukacji w zakresie zarzadzania danymi, gdybys byt uprawniony do
wprowadzania zmian w instytucjach szkolnictwa wyiszego i ksztatcenia zawodowego? ” partnerzy odpowiedzieli
W nastepujacy sposob:
Zarzadzanie danymi powinno by¢ czescig kazdej uczelni lub programu ksztatcenia na wszystkich
poziomach ksztatcenia ustawicznego
Wszystkie programy powinny szkoli¢ umiejetnosci analityczne, zdolnos¢ do gromadzenia, organizowania i
analizowania informacji, co przektada sie na strategiczny zasdb, ktory pozwala kazdemu wprowadzac
innowacje, rozwija¢ przewage konkurencyjng i dziata¢ jako odpowiedzialny obywatel.
Nalezy wprowadzi¢ wiecej praktycznych rozwigzan w zakresie edukacji zarzgdzania danymi, rozpoczynajac
od edukacji szkolnej. Zachecanie uczniow, ktérzy wykazujg sympatie do tego tematu, do dalszego
studiowania, podkreslajgc mozliwosci, jakie beda dla nich otwarte.
Jest wazne, zeby nauczyciele przedstawiali praktyczne implikacje udanego i nieudanego zarzadzania
danymi oraz za pomocg przyktaddw i najlepszych praktyk, pokazali jego korzysci.
Kluczem do poprawy edukacji w zakresie zarzgdzania danymi jest wprowadzenie modutéw analitycznych z
mniej technicznych dziedzin, takich jak biznes i nauki spoteczne.
Umozliwi¢ przejscie do analiz z innych dyscyplin oraz zachecanie do podnoszenia kwalifikacji i
przekwalifikowania w tym obszarze. Nalezy zapewni¢ krotkie kursy dla 0séb
z wyksztatceniem technicznym.
Akredytowane i ukierunkowane krétkie kursy, ktore mozna traktowac jako opcje CPD. Bardziej atrakcyjna

i krotka/elastyczna akredytacja uznawana w branzy.

Wprowadzanie projektéw zwigzanych z potrzebami MSP

Wiecej tematdéw w zakresie zarzgdzania danymi: menedzerowie, inzynierowie, artysci - kazdy musi zdoby¢
te wiedze.
Zachecanie startupow na uczelni. Kazdy przedsiebiorca potrzebuje zrozumienia:
o zarzadzanie danymi i zarzadzanie jakoscig danych
o systemy zarzadzania baza danych
analiza danych / eksploracja danych
zarzadzanie tresScig

zarzadzanie duzymi danymi itp.

Na siédme pytanie: ,, Jakie sg wedtug Ciebie najwazniejsze obszary Twojego zycia, w ktorych mozesz

wykorzysta¢ umiejetnosci zwigzane z danymi?” partnerzy odpowiedzieli w nastepujacy sposdb:
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e Politycznym: zrozumienie, czym sg fatszywe wiadomosci i wiarygodne Zrédta, ktére sg fundamentalne w
Swiecie, w ktédrym manipulacja stata sie tatwiejsza.
Profesjonalnym: wybdr odpowiednich danych, ktére usprawnig procedury stosowane w celu lepszego
wykonywania rél przyjetych jako obywatel.
Osobistym: odnalezienie odpowiednich danych, np. o restauracjach, do ktérych chcesz warto sie wybrac,
najszybszg droge do domu po powrocie z pracy, najtansze loty i najbardziej dochodowg inwestycje, to
przyktady, w ktérych zarzagdzanie danymi moze mie¢ duzy wptyw na wybory i podejmowanie decyzji.
Zarzadzanie danymi jest obecne w kazdym obszarze zycia, o kazdej porze dnia i nocy, a kompetencje sg
podstawg do podejmowania solidnych i Swiadomych decyzji.
Do wykonywania codziennych zadan wymagane sg umiejetnosci zwigzane z danymi
Umiejetnosci danych utatwiajg zycie np. Google, Excel, Alexa , itp
Zakupy online. Od czasu wzrostu Big Data w handlu detalicznym cata branza catkowicie sie zmienia.
Urzadzenia dot. tematdw zdrowia (np. Méj Fitbit i potezne dane sg zestawiane co tydzien).
Zuzycie energii
Wykorzystanie umiejetnosci danych do skutecznego prowadzenia badan, komunikacji i tworzenia
wiadomosci
Nauczajgc odpowiednich umiejetnosci dot. inteligentnych danych studentéw, mikro i matych firm
Z perspektywy studenta znalezienie odpowiednich badan wysokiej jakosci. Dane dotyczgce perspektywy
biznesowej, marketingu i zapotrzebowania klientow.
Etyczne wykorzystanie danych musi obejmowac adresy, a takie sposéb zachowania ostroznosci przed
gromadzeniem danych.
Jak wykorzystywac i taczy¢ dane, kontekst kluczowych zestawdéw danych i wydajnosci oraz dane SMART w

czasie rzeczywistym - jak zarzadzac tym z matej firmy.

Sledzenie postepdw w zyciu i pracy

Ochrona danych osobowych (np. Projektowanie produktu)
Bazy danych klientéw

Lepszy CRM

Dystrybucja informacji miedzy pracownikami i zespotami
Bezpieczenstwo danych firmy

Zwiekszenie wydajnosci ustug firmy

Aby poméc pracownikom pracowad szybciej / wydajniej

Aby poprawi¢ komunikacje wewnatrz firmy
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VI. KONTEKST POLITYCZNO-REGULACYINY

RODO

Unia Europejska reguluje przepisy zwigzane z tematem zarzgdzania danymi. Przede wszystkim skupia sie jednak
nad tematem bezpieczeristwa danych. ,,EU Charter of Fundamental Rights” stanowi, ze obywatele UE majg prawo
do ochrony swoich danych osobowych.

Najwazniejszym pakietem przepisow, ktéry wyptynat z Unii Europejskiej w maju 2016 roku, a obowigzuje od maja
2018 roku jest Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych, ktérego gtéwnym celem jest przygotowanie
mieszkancéw Europy do ery cyfrowej. Przepisy obowigzujg na terenie catej Europy, bez wzgledu na miejsce
przetwarzania danych. Rozporzadzenie pozwala na utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez
uproszczenie przepiséw zwigzane z przetwarzaniem tresci cyfrowej. Celem tego rozporzadzenia jest przede
wszystkim dazenie do tego, ze kazdy obywatel bedzie miat prawo decydowaé o wtasnych danych osobowych i
decydowac o tym kto i gdzie moze przechowywac dane.

W krajach Unii Europejskiej zostaty powotane takze specjalne organy, ktére majg za zadanie nadzorowanie
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych w kazdym z krajéw. Organy nadzorcze krajéw UE
wspotpracujg obecnie ze sobg w ramach Grupy Roboczej Art. 29. Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD) i
Komisja Europejska rowniez sg cztonkami tej grupy. 25 maja 2018 r. Grupa Robocza Art. 29 zostanie zastgpiona
Europejska Radg Ochrony Danych.

Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych przedstawia wymogi dotyczace gromadzenia danych osobowych jak
i czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem nimi; dotyczy ono wszystkich firm, ktére gromadzg i wykorzystujg dane
dotyczace 0sdb fizycznych. Rozporzadzenie to jest jednak technologicznie neutralne, nie wskazuje na zadne
konkretne narzedzia oraz systemy, ktére majg zabezpiecza¢ dane. Pozwala ono zatem na zaprojektowanie przez
firmy wtasnych systemoéw ochrony danych. Oznacza to, ze wdrozenie nowych regulacji bedzie wymagato pewnej
dozy kreatywnosci. Poniewaz przepisy nie wskazujg drogi do rozwigzania problemu, to znaczy ze firmy musza
kierowac sie wtasng interpretacjg i dostosowac system do charakteru swojego przedsiebiorstwa. Ochrona danych
nie konczy sie zatem jedynie na zaprojektowaniu systemu, lecz takze dopasowaniu procedur i proceséw
przedsiebiorstwa do wymogdw ochrony danych osobowych.

Z punktu widzenia konsumenta, istnieje mozliwos$¢ zazgdania udostepnienia informacji osobowych, ktére sg
przechowywane przez dang firme, ale takze mozliwos¢ ich usuniecia. Konsument zgadzajacy sie na
przechowywanie danych osobowych musi zosta¢ poinformowany o celu ich przechowywania. Do danych

osobowych zaliczajg sie nastepujace informacje: imie i nazwisko, adres, numer dowodu tozsamosci/paszportu,

dochody, cechy kulturowe, dane bedgce w posiadaniu szpitala lub lekarza (jednoznacznie identyfikujgce dang
osobe w celach medycznych), ale takze adresy IP oraz pliki Cookies.

Podczas wdrazania przepiséw RODO w firmie zaleca sie podjecie nastepujgcych krokow:

Inwentaryzacja przetwarzanych danych (gdzie, w jakim celu i jakie dane sg przetwarzane)
Analiza ryzyka (kto ma dostep do danych, co moze spowodowac wyciek danych)
Waga ryzyka (ustali¢ stopien i wage ryzyka oraz prawdopodobienstwo z jakim moze wystgpic)

Rozwigzanie (obnizenie wystepowania ryzyka, okreslenie zabezpieczenn wg RODO)
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|RAMY ENTRECOMP

Ramy kompetencji przedsiebiorczosci zostaty opublikowane w 2006 roku przez Komisje Europejska. Nad ramami
kompetencji pracowato ponad 18 miesiecy wielu ekspertéw z catej Europy, co pozwolito na uwzglednienie sytuacji
jaka panuje w réznych krajach cztonkowskich.

Gtéwnym celem EntreComp jest pokazanie wagi rozwoju umiejetnosci przedsiebiorczych obywateli Unii
Europejskiej oraz wskazanie kierunkéw polityki panstw cztonkowskich, pozwalajgcych na realizacje tego celu.
Przedstawione ramy EnterComp definiujg przedsiebiorczos¢ jako kompetencje, ktéra umozliwia stworzenie
powigzania miedzy strong edukacji, a praktyka zawodowa. Przedsiebiorczos¢ jako kompetencja przekrojowa
znajduje swoje zastosowanie w szerokim spektrum zagadnien, takim jak zatrudnienie, edukacja, szkolenia oraz w
odniesieniu do zycia cztowieka. Ramy te mogg stuzy¢é miedzy innymi do opracowania programow nauczania,
prowadzgcych do rozwoju przedsiebiorczosci wérdd ludzi mtodych, traktujgc ja jako rodzaj kompetencji oraz
pozwalaja takze na ocene umiejetnosci przedsiebiorczych.

DIGCOMP

Rama Kompetencji Cyfrowych DigComp w wersji 2.0 opublikowana zostata przez Komisje Europejskg w 2016r.
Opracowywato jg grono naukowe z krajéw Unii Europejskiej oraz grono interesariuszy z dziedziny przemystu,
edukacji oraz zatrudnienia. W odpowiedzi na komunikat. ,Nowa agenda umiejetnosci dla Europy: Wspédtpraca na
rzecz wzmocnienia kapitatu ludzkiego, zatrudnienia i konkurencyjnosci”, przedstawiajacy sposoby radzenia z
tematyka kompetencji, majacy na celu zdefiniowanie zakresu umiejetnosci, ktory kazdy europejski obywatel
powinien posiadac, zeby funkcjonowac w dzisiejszej szybko rozwijajgcej sie gospodarce, zdefiniowano ramy
DigiComp, ktére z zakresu umiejetnosci kluczowych, takich jak umiejetnosci czytania, pisania, liczenia, wiedze z
zakresu przedmiotdw Scistych, znajomos¢ jezykow obcych, kompetencje cyfrowe, przedsiebiorczosé, zdolnosé
krytycznego myslenia, rozwigzywania problemoéw oraz uczenia sie, udostepniajg narzedzia, ktére pozwalajg
poprawi¢ kompetencje cyfrowe, majgce na celu wniesienie wktadu w innowacyjne spoteczenstwo oraz
gospodarke.

DigiComp pozwala na formutowanie polityki, umozliwiajgcej budowanie kompetencji cyfrowych, definiujac
ujednolicony jezyk techniczny obszaréw cyfrowych, definiujgc punkt odniesienia w skali europejskiej. Jako
kluczowe kompetencje cyfrowe zalicza sie: przetwarzanie informacji, komunikacja, tworzenie cyfrowej informacji,
w tym umiejetnosé programowania i znajomosc¢ zagadnien praw autorskich, zachowanie bezpieczenstwa,
rozwigzywanie probleméw.

DigCompOrg - Europejskie Ramy dla Cyfrowo Kompetentnych Organizacji Edukacyjnych sg rozszerzeniem ram
DigComp w zakresie szkolenn kompetencji cyfrowych wspierajac instytucje edukacyjne i systemy edukacyjne w
procesie transformacji cyfrowej. Ramy pozwalajg na tworzenie efektywnej polityki powalajacej na praktyczne
wykorzystanie technologii w obszarze edukacji.

W 2018 Komisja Europejska przestawita takze Digital Education Action Plan, ktéry wspiera instytucje w edukacji
cyfrowej, uznajac ze bardzo wazny jest rozwdj umiejetnosci informatycznych. W ramach priorytetéow plan ten
przewiduje inwestycje w kompetencje informatyczne. Do najwazniejszych priorytetdw planu nalezy: Efektywne
wykorzystanie technologii cyfrowych w nauczaniu i uczeniu sie, Rozwdéj odpowiednich kompetencji na rzecz
transformacji cyfrowej oraz: Poprawa systeméw edukacyjnych poprzez lepszg analize danych i planowanie
dtugoterminowe.
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|RAMY EDUKACYJNE

W uczelniach krajow partnerskich projektéw istniejg wytyczne dla kierunkéw studiow, przede wszystkim
zwigzanych z ekonomig oraz IT, ktdre definiujg zakres kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci w zakresie
danych.

Do najwazniejszych wytycznych nalezg:

e umiejetnos¢ zrozumienia podstaw analizy danych i wizualizacji danych (w tym wyodrebnianie,
podsumowywanie, filtrowanie, tgczenie, przypisywanie danych i tworzenie odpowiednich elementéw
wykreséw, uzywanie wykreséw, wspoétrzednych, a takze wdrazanie zasad projektéw wizualizacji w

celu identyfikacji wzorcéw i wgladu w danych),

umiejetnos¢ rozumienia danych i komunikowania sie z odpowiednim odbiorcg,

wiedza na temat popularnych narzedzi do analizy danych (tj. Caseware IDEA, Microsoft Azure
Machine Learning, Tableau Prep i Tableau Desktop),

wiedza na temat obszaru technologii medidéw cyfrowych (w tym probleméw z ciggtymi zmianami
technologicznymi),

rozwéj umiejetnosci analitycznych w zakresie danych empirycznych poprzez wprowadzenie
popularnych metod analizy danych, w celu wsparcia procesu decyzyjnego i oceny w biznesie (z
naciskiem na technologie analizy biznesowej, aplikacje i praktyki gromadzenia, integracji, analizy i
prezentacji danych biznesowych w celu wsparcia podejmowanie decyzji biznesowych),

wiedza na temat sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego (z naciskiem na analize danych w celu
wykonywania prognoz za pomocg narzedzi i metod statystycznych, zapewniajgcych mozliwosci
uczenia sie maszyn; uczenie maszynowe i gtebokie),

rozwdéj umiejetnosci obstugi komputera na wczesniejszym etapie edukacji,

rozwoéj wspotpracy miedzy przedsiebiorcami, a srodowiskiem akademickim (edukacja odzwierciedla
potrzeby w zakresie umiejetnosci pracy),

rozwdj umiejetnosci danych (z naciskiem na Google Analytics, marketing cyfrowy, przetwarzanie w
chmurze, bazy danych, zarzadzanie bazami danych, administrowanie bazami danych, bezpieczenstwo

informacji, wydobywanie danych , statystyki, analiza danych).
Do wytycznych zwigzanych ze szkoleniem kadry naleza:

rozwdj strategii szkolen (zmiana modelu szkolen, uwzgledniajgca dziatania motywujgce nauczycieli
akademickich do czerpania z zasobdw cyfrowych oraz koncentrujgce sie na aktywizujacych metodach
nauczania)

wprowadzanie egzamindw sprawdzajgcych posiadanie kompetencji cyfrowych (wprowadzenie
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji pozwalajgcg na ocene kompetencji cyfrowych, uznang jako
kwalifikacje rynkowa)

eliminacja analfabetyzmu cyfrowego nauczycieli (przede wszystkim oséb po 50 roku zycia)
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VII. REKOMENDACIJE | DOBRE PRAKTYKI

Wsrod wynikéw mozna zauwazyc ze przecietnie okoto potowa respondentow posiada brak odpowiedniej wiedzy i
umiejetnosci w zakresie danych. W poréwnaniu do studentéw, respondenci kadry akademickiej wykazuja sie
wiekszg wiedzg teoretyczng z zakresie zarzadzania danymi, wykazujgc zarazem braki w jej praktycznym
zastosowania. U studentow ta kwestia wyglada odwrotnie. W pytaniach dotyczacych wiedzy w zakresie teorii i
procedur studenci wykazujg mniejszg wiedze, za$ w pytaniach dotyczgcych zastosowania deklaruja wyzsze
umiejetnosci. Co wynika takze z wiekszej ,internetowej mobilnosci” obecnych studentow oraz czestszego dostepu
do komputera tego pokolenia.

Kadra akademicka jak i studenci opowiedzieli sie za duzg potrzebg polepszania umiejetnosci w zakresie danych od
strony teoretycznej jak i praktycznej. Kadra akademicka zauwaza coraz wieksze braki w aktualnych programach
nauczania, uwaza ze nie sg dostosowane one do dzisiejszych czaséw, ktére wyrdznia szybki rozwdj technologiczny,
a co a tym idzie duza ilo$¢ przetwarzanych informacji. W celu rozwigzania tych problemodw s3 potrzebne szkolenia
prowadzonych przez wyspecjalizowane osoby, ktére pozwolg kadrze akademickiej przekaza¢ wymagang wiedze,
ktorg nastepnie oni beda mogli przekazaé studentom oraz przysztym przedsiebiorcom.

Po przeanalizowaniu ankiet ilosciowych jak i jakosciowych mozna stwierdzi¢, ze u wiekszosci studentdw oraz kadry
akademickiej wystepujg braki zwigzane z zarzgdzaniem danymi oraz wystepuje rosngce zapotrzebowanie na
umiejetnosci w zakresie danych. W zwigzku z brakiem regulacji na szczeblu narodowym dotyczacym innych
obszaréw zarzadzania danymi (oprécz RODO, ktorg definiuje dyrektywa Europejska), istnieje potrzeba
zdefiniowania dobrych praktyk jak i rekomendacji zwigzanych z nabyciem odpowiednich data skills dla instytucji
ksztatcgcych przysztych przedsiebiorcow.

Rekomendacje

1. Opracowanie strategicznych ram rozwoju e-kompetencji, obejmujacych przygotowanie planu rozwoju
umiejetnosci w zakresie danych. Ramy powinny zawiera¢ odrebne strategie integracji osob
wykluczonych cyfrowo i e-aktywizacji osob korzystajgcych z Internetu, a takze katalog kompetencji
cyfrowych, typologie korzysci ptynacych z korzystania, standardy realizacji dziatan oraz strategie
komunikacji i informowania o kompetencjach cyfrowych.

Wdrozenie modelu poprzez wprowadzenie relacyjnego podejscia do kwestii rozwoju umiejetnosci w
zakresie danych, jako podstawy wszystkich realizowanych dziatan. Oznacza to, po pierwsze,
popularyzacje modelu przez kampanie informacyjng, szkolenia i materiaty edukacyjne. Po drugie,
nalezy wypracowa¢ zoperacjonalizowany model relacyjnie traktowanych kompetencji—
nakierowanych na osigganie funkcjonalnych korzyéci w rdinych obszarach zycia — na potrzeby
realizowanych projektéw podnoszenia e-kompetencji.
Wprowadzenie obowigzku prowadzenia analizy potrzeb uczestnikow szkolen, obejmujacej
gromadzenie informacji o ich uprzednich doswiadczeniach w zakresie korzystania z Technologii
Informacyjno-Komunikacyjnych, a takze o ich potrzebach, zainteresowaniach i motywacjach.
Zapewnienie lepszej koordynacji dziatann miedzy przedsiebiorcami, a uczelniami w celu realizacji
projektdw na rzecz rozwoju kompetencji prowadzgcych do rozwoju przedsiebiorczosci uczestnikow
programu. Pozwoli to na:
o wymiane doswiadczen
o wypracowanie standardéw (miedzy innymi zakresu szkolen, katalogu kompetencji czy
ewaluacji i monitoringu dziatan) oraz wspieranie samoregulacji podmiotéw realizujacych
dziatania na rzecz kompetencji cyfrowych,
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o zapewnienie komplementarnosci i koordynacji dziatan realizowanych przez rézne podmioty i
z réznych zrédet finansowania

o wspieranie rozwoju innowacyjnych metod podnoszenia kompetencji cyfrowych,

o prowadzenie zewnetrznego monitoringu i zewnetrznej ewaluacji dziatan,

o gromadzenie i udostepnianie zasobdw (w tym zasobdw edukacyjnych) tworzonych w ramach
realizowanych projektéw,

o prowadzenie dziatan informacyjnych, edukacyjnych i upowszechniajgcych

Stworzenie narzedzi mierzacych zapotrzebowanie na umiejetnosci w zakresie danych kadry

akademickiej i studentow (ze wzgledu na rézne poziomy doswiadczen i wiedzy), dzieki ktérym mozna
bedzie wprowadzaé szkolenia z zakresu zarzadzania danymi, narzedzi (specific software tools), metod
dopasowanych do indywidualnych potrzeb, opartych na systemach wynagrodzen takich jak
certyfikaty, gamifikacja.
Wprowadzenie szkoleid dla kadry akademickiej z zakresu projektowania programoéw nauczania z
uwzglednieniem umiejetnosci w zakresie danych.
Wigkszy udziat przedsiebiorcéw w ksztattowaniu sie programéw nauczania.
Wprowadzenie dla studentéw (nie tylko kierunkéw IT), przedmiotéow zwigzanych z
przedsiebiorczoscig i zarzagdzaniem danymi, opartych na praktycznych przyktadach (case studies) oraz
systemach wynagrodzen takich jak punkty ECTS, certyfikaty, gamifikacja. Nie zaleca sie wprowadzenia
zbyt duzej ilosci teorii.
Wprowadzenie elastycznosci w wyborze modutéw, dostosowanych do potrzeb studentéw, z
uwzglednieniem przede wszystkim tematyki zwiekszajgcej umiejetnosci w zakresie danych, takich jak:
a. Inteligentne dane
b.Zarzadzanie danymi
c. Bezpieczenstwo danych
d.Technologie oprogramowania
. Stworzenie efektywnego dfugoterminowego planu wdrozeniowego uwzgledniajgcego zmiany

technologiczne i regulacyjne w tematyce zarzadzania danymi.

DOBRE PRAKTYKI

W przeciagu ostatniej dekady dobre praktyki zwigzane z rozwojem kompetencji cyfrowych, w tym umiejetnosci w
zakresie danych, majgcych na celu rozwdj przedsiebiorczosci, dgzgcych do e-integracji i walki z wykluczeniem

cyfrowym, obejmowaty miedzy innymi trzy komponenty: sprzetowy, zasobowy oraz kompetencyjny. Zapewniaty

one odpowiedni sprzet, dostep do Internetu, podaz ustug i produktéw niezbednych do korzystania z Internetu oraz
szkolenia, zwiekszajgce umiejetnosci i wiedze.

Do wczesnych dobrych praktyk e-integracyjnych nalezato doposazenie instytucji edukacyjnych w pracownie
komputerowe oraz tworzeniem ogdélnokrajowych sieci publicznych punktéw dostepu do Internetu, stuzacych
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, nazwanych centrami ksztatcenia na odlegtosc.
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e Szkolenia

Do dobrych praktyk nastawionych na rozwdj kompetencji nalezg szkolenia. Jednym z wzorcowych
przyktadéw moze by¢ kurs e-learningowy, np. polski ,N@utobus”, dziatajgcy w obszarze oswiaty:
Ministerstwo Edukacji Narodowej przeszkolito blisko 17 tysiecy nauczycieli w projekcie ,,Kursy
doskonalace dla nauczycieli w zakresie ICT”. Innym przyktadem moze by¢ projekt ,,SIRMA —Sieé dla
Innowacyjnego e-Rozwoju Mazowsza”, realizowany w wojewddztwie mazowieckim przez Stowarzyszenie
Miasta w Internecie. Celem projektu byto zwiekszenie potencjatu innowacyjnych dziatan z wykorzystaniem
Technolologii Informacyjno-Komunikacyjnych przez specjalistyczne szkolenia dla przedstawicieli
administracji publiczne;j.

Inkubatory cyfrowe
Tworzenie inkubatoréow cyfrowych zapewniajgcych wsparcie merytoryczne w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych. Przyktadem jest projekt projekt e-Centra, realizowany przez Fundacje Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo z wykorzystaniem publicznych punktéw dostepu
do Internetu utworzonych w ramach programu , Centra ksztatcenia na odlegtos¢ na wsiach”.
Do gtéwnych zadan osrodkéw cyfrowych nalezataby:

o identyfikacja partneréw

o identyfikacja potrzeb w zakresie aktywizacji cyfrowej,

o identyfikacja zasobdw i deficytéw w zakresie aktywizacji cyfrowej,

Projekty wykorzystujgce potencjat technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Przyktadem jest dziatajgcy od 2010 roku program Akademia Orange, propagujacy innowacyjne projekty z
zakresu edukacji i animacji kulturowej wykorzystujace potencjat IT.

E-integracja i e-aktywizacja

Inne dziatania poprawiajace kompetencje cyfrowe obejmujace umiejetnosci w zakresie danych,
zaktadajgce harmonijny zesp6t wiedzy, umiejetnosci i postaw, ktdre pozwalajg efektywnie wykorzystywac
technologie cyfrowe w réznych obszarach zycia w tym rozwoju przedsiebiorczosci.
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Vil. ZAtACZNIKI

Do you find the data management important? If so, why?

Data Management is a vitally important part of our society in today’s day and age due to the technical and
digital advancement. For small businesses, larger companies and even sole traders Data Management, how
we store, utilize and analyze data is a vitally important process. It comes with the responsibility of hosting
others’ info and ensuring that this is properly dealt with.

How would you assess the usage of data management by entrepreneurs in your region / country?

| feel that as the awareness grows about the legalities surrounding data management entrepreneurs and
companies are becoming more aware of the way in which they store and use their clients’ data. The data
management usage of clients’ info can be used to optimize and business outputs.

Do you think that students/early stage entrepreneurs are skilled enough to meet the market needs of
data management?

| believe that young people who are growing up in this digital age and have advanced skills in this area and
they can build on these skills through education and further education. As they are “natives” to digital
technology they can meet these market needs.

Are there any official recommendations in higher education in data management in regional, national
or sectoral level in your country? If yes, please name them and provide us with a link to website.

From Study in Denmark:

Data Analytics for Economics, commerce, Summer School of Aarhus University
Accounting: Case-based management and accounting (AU)
Approach 2019

Data Interaction Cyber Engineering Mathematics, natural- Master (2 years) of Technical University
Programme 1:1 DTU-KAIST |and computer science Science in Data of Denmark (DTU)
Interaction

Data Science for Business Economics, commerce, Summer School of Aarhus University
Intelligence (DSBI) 2019 management and accounting (AU)

Data science in insurance Economics, commerce, Summer School of Aarhus University
2019 management and accounting (AU)

Introduction to Data Science |[Economics, commerce, management and Summer School of  Aarhus
in Python 2019 accounting Mathematics, natural- and computer University
science (AU)

Would you recommend any good practices related to data management courses from your country or



https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-analytics-for-accounting-case-based-approach?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-analytics-for-accounting-case-based-approach?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-analytics-for-accounting-case-based-approach?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/technical-university-of-denmark-dtu/lyngby/data-interaction-cyber-programme-1-1-dtu-kaist?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/technical-university-of-denmark-dtu/lyngby/data-interaction-cyber-programme-1-1-dtu-kaist?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-science-for-business-intelligence-dsbi-2019?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-science-for-business-intelligence-dsbi-2019?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-science-in-insurance-2019?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/data-science-in-insurance-2019?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/introduction-to-data-science-in-python-2019?filters=SearchableText%3D
https://studyindenmark.dk/portal/aarhus-university-au/aarhus/introduction-to-data-science-in-python-2019?filters=SearchableText%3D
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from abroad?

| believe that it is vital that Data management process and practices are taught form a young age, eg.
Implemented into high school curriculum in order to stay in line with market desire and promoting
employability of learners.

What would you improve in data management education if you could be empowered to implement
changes in HEI and VET institutions?

| believe that more hands on and practical implementation of data management education should be
adapted, starting school education. Encouraging learners who show an affinity with this topic to continue
studying this topic, highlighting the opportunities which will be open to them, also | think it is important that
learners are shown the practical implications of successful and unsuccessful data management and, by
using best practice examples, show the benefits.

In your opinion, what are the most important areas of your life in which you can use data skills?

Data skills which are required for my day job

Data skills which all my life to be much easier eqg. Google, excel, Alexa etc

ZAtACZNIK 1: WYNIKI ANKIETY EUEI
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How would you assess the usage of data management by entrepreneurs in your region / country?

Data management is power in all society domains and history. Currently it is more relevant due to the
technological developments. In education it is crucial that proper data is used in learning. There is an infinite
set of data and choosing the right information in terms of scope and of veracity is crucial for learning. This is
probably the main role of teachers and trainers in the next decade. Empowering individuals to handle data
is also a responsibility for institutions that are in charge of the common good from universities to
governments. Data management can return to the dark ages or to sustainable future depending on the
quality of the management.

Do you think that students/early stage entrepreneurs are skilled enough to meet the market needs of
data management?

Most graduates and young entrepreneurs are not prepared for the importance of data management in a
proper way. The search engines create the illusion that the results are reliable and valuable but these
depend on the search rules, previous requests and starting positions. It is necessary to prepare everyone, not
just graduates or young entrepreneurs, to handle data in a world where there is access to infinite data
without proper guidance. Filters are necessary as well as tutoring about values and evaluation of the
veracity and quality of results. Most educational programs at all levels from kindergarten to continuing
education have no learning outcomes addressing data management.

Are there any official recommendations in higher education in data management in regional, national or
sectoral level in your country?

There is in several countries the application of the GDPR as provided in the European Directive. At national
level there are national laws and regulation on privacy protection. There is no recommendation at national,
regional or sectoral areas in terms of data management. Of course GDPR conditions the use of data in terms
of privacy of individuals and companies but does not address a proper approach to manage data in general.
Certain countries have regulations concerning financial data management. In fact, the protection of data is
envisaged but there are no official recommendations about proper use of data in general. That is
fundamental for a democratic society where data use may become a ubiquitous asset like money or air.

Would you recommend any good practices related to data management courses from your country or
from abroad?

No suggestions for any course or program. There are several courses on data management and program
degrees in data managers. The recommendation of any of these depends as in all degrees and courses on
quality evaluation in education and training. Choices for this type of courses depend as any other
educational area on many contextual indicators. There are no rankings of these types of courses or

programs.
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Of course, the topic should be addressed at all levels in the educational systems and HEI could be pro-active
in proposing adapted ways to different audiences.

What would you improve in data management education if you could be empowered to implement
changes in HEI and VET institutions?

Definitely data management should make part of every HEI or VET program in all levels of lifelong learning.
In today's society, data handling is becoming more and more complex. Everyone deals daily with a huge
amount of data, generated by numerous sources. This reality causes a high demand for people with
competences in the area of information management, who are able to use the most modern techniques and
analytical tools to support decision making. All programs should train everyone with strong analytical skills,
capable of collecting, organizing and analyzing the information, translating it into a strategic resource that
allows anyone to innovate, to develop competitive advantages and to act as a responsible citizen.

In your opinion, what are the most important areas of your life in which you can use data skills?

Competences in data management are useful in all dimensions of my life. Political: understand what fake
news is or choose reliable sources is fundamental in a world where manipulation has become easier.
Professional: choosing the right data that will improve the procedures used to perform better in the roles
assumed as a citizen. Personal: find proper data about restaurants to attend, the best route to take home
when returning from work, the best flights to travel and the most profiTabela investment are small
examples where data management can highly influence choices and decision making. Data management is
a task present at any time of the day and of the night and the competences are fundamental to take solidly
grounded and conscious decisions.

ZAtACZNIK 2: WYNIKI ANKIETY EUCEN
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101 QUESTIONNAIRE

FELTECH IRELAND RESPONSE

1. Do you find the topic of data management important? If so, why?

Absolutely. Big Data and Analytics are drivers of change. BY MANAGING DATA EFFICIENTLY, SOUND
MANAGEMENT DECISIONS CAN BE MADE. When “big” data is turned into actionable “smart” data, it can
drive productivity, innovation and growth. Hence the topic has never been more important. Research
conducted in 2012 found that there was an incremental return on investment in big data of more than 200%."

2. How would you assess the usage of data management by entrepreneurs in your region / country?

PwC’s CEO Pulse Survey found that the majority of Irish business leaders (70 per cent) see data analytics as the
emerging technology which offers the greatest opportunities for their businesses. At the same time, nearly half
(48 per cent) said that the inability to exploit digital analytics is a threat to growth.i

The Irish Government has been working on developing Ireland’s potential to make the most of big data.
‘Assessing the Demand for Big Data and Analytics Skills, 2013-2020°" was the first major report that showed how
the Irish skills base and research capability in ICT has the potential to reap substantial benefits in terms of jobs
and growth from the global expansion of the “Big Data” sector. However, the focus currently is very much on
research (e.g. The INSIGHT Centre - The National Centre for Data Ana/yticsﬁ) and larger businesses as opposed to
entrepreneur’s usage of data management.

The upsurge in big data in Ireland has been driven by escalating volumes of detailed information originating
from companies and enterprises and the public sector, mass media and multimedia, social networking platforms
and the ‘Internet of Things’.

* Nucleus Research (2012) — “The big returns from big data”.

> http://www.skillsireland.ie/media/07052014-Assessing the Demand for Big Data and Analytics Skills Full-
Publication.pdf

®The Insight Centre for Data Analytics is a joint initiative between researchers at Dublin City University, NUI
Galway, University College Cork, University College Dublin and other partner institutions. Insight brings together
more than 400+ researchers from these institutions, €100m+ funding, and with over 80+ industry partners, to
position Ireland at the heart of global data analytics research.



http://www.insight-centre.org/
http://www.skillsireland.ie/media/07052014-Assessing_the_Demand_for_Big_Data_and_Analytics_Skills_Full-Publication.pdf
http://www.skillsireland.ie/media/07052014-Assessing_the_Demand_for_Big_Data_and_Analytics_Skills_Full-Publication.pdf
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3. Do you think that students/early stage entrepreneurs are skilled enough to meet the market needs of
data management?

No. It is our experience of working with hundreds of start-up entrepreneurs including students, graduates and
early stage entrepreneurs, that their knowledge of and prowess in data management is weak. They may have
some basic skills but typically fail to use data to analyse all aspects of a business management and operations to

make appropriate business decisions. As highlighted in the ‘Assessing the Demand for Big Data and Analytics
Skills, 2013-2020’ report “If Ireland is to become a leading country in Europe for big data and analytics, there is a
need for a step change in the awareness and image of the business area”.

4. Are there any official recommendations in higher education in data management in regional, national or
sectoral level in your country? If yes, please name them and provide us with a link to website.

Assessing the Demand for Big Data and Analytics Skills, 2013-2020 put forward a number of proposals relating
to learning and education. These include that
e Computer skills should be introduced at an earlier stage in the education system
e There should be more focus on the teaching of maths at primary level.
e A problem-solving approach should be adopted in second level maths curricula.
e Greater female participation in analytics should be targeted from an early age.
At third level, cooperation between industry and academia is crucial to ensure that education reflects
skills needs. Proposals included
o involving industry experts in devising curricula and teaching analytics on university
programmes.
Work placements, both in industry and in research centres, should form an integral part of
third level courses for students of big data and analytics and collaboration with industry is vital
in this regard. In particular the
Facilitating students on relevant courses to meet people already working in the area to discuss
career options is seen as an effective way to attract them to the field.
As a means of raising standards it was suggested that universities with the strongest records in
maths and statistics should come together in order to offer specialised courses.
Increased funding should be provided for research to support career options for analytics in
academia and to drive innovation.
Analytical modules should also feature across less technical disciplines, such as business and
social sciences.

5.  Would you recommend any good practices related to data management courses from your country or
from abroad?

e A Diploma in Data Analytics for Business (Springboard+) available in colleges throughout Ireland —
example from CCT. The Diploma in Data Analytics for Business aims to provide learners with a
progression pathway to professional roles at entry or junior level in Data Analysis as well as the option to
further their education in the area of Data Analytics. Admission to this Diploma is through one of the
following:

o Evidence of prior learning, including experiential learning, or
o Possession of an NFQ level 5 award, including leaving certificate, FET award, or equivalent.

In addition, all applicants must evidence competence in mathematics equivalent to 06 standard in

leaving certificate and competence in the use of IT. Basic computer literacy is not sufficient for this



http://www.skillsireland.ie/media/07052014-Assessing_the_Demand_for_Big_Data_and_Analytics_Skills_Full-Publication.pdf
https://www.cct.ie/course/diploma-in-data-analytics-for-business-springboard/
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programme.

The Springboard+ upskilling initiative in higher education offers free courses at certificate, degree and
masters level leading to qualifications in areas where there are employment opportunities in the

economy.

The Canadian University of Waterloo model see students equipped with 24 months of experience upon
graduation. https://uwaterloo.ca/future-students/programs/data-science

Courses (and careers) in Big Data Management in Ireland https.//www.qoireland.in/big-data-
management-course-ireland

What would you improve in data management education if you could be empowered to implement

changes in HEI and VET institutions?

e As highlighted in question 4 above, the key to improving data management education is to feature
analytical modules across less technical disciplines, such as business and social sciences.
Steps should also be taken to allow transition into analytics from other disciplines and up-skilling and
retraining into the area should be encouraged. To this end, short courses for individuals with technical
backgrounds should be provided.

In your opinion, what are the most important areas of your life in which you can use data skills?

e Online Shopping. Since the growth of Big Data in retail, the entire industry is
completely changing.

e Wearables and health (e.g. my Fitbit and the powerful data in collates for weekly).

e Energy Consumption.

e Using data skills to effectively conduct research, communications and message creation

Interesting article Big Data is Everywhere
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1. Do you find the data management important? If so, why?

Yes, in context of SMEs as they are of huge importance in Irish Industry.

Yes, even having a working of how data is collected can help young businesses and individuals make smart
choices

Access to data over time is a useful way to track progress etc

Yes, it is extremely important for businesses and organisations at all levels to proactively manage and learn from
data.

2. How would you assess the usage of data management by entrepreneurs in your region / country?

We believe it is not maximised. Poor knowledge of the potential of data that currently exists within their own
organisation.

Even though business courses have a data analysis element to them, unless an entrepreneur is coming from a
computing background there is limited learning about how to attain data.

While it is important, | think that in it is limited among SMEs. Usually silo based systems that do not link
together to provide meaningful information.

Poor mainly because of time constraints and staff limitations

3. Do you think that students/early stage entrepreneurs are skilled enough to meet the market needs of
data management?

No
No, focus in the latter college years is on data collection and analysis for academic dissertations.

No - they have limited and basic skills in this regard.

No. a solution might be the use of innovation vouchers to help access data analysis or links to student projects
etc

4. Are there any official recommendations in higher education in data management in regional, national or
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sectoral level in your country?

In higher education, many modules would contain elements of data management, such as Google Analytics,
Digital Marketing, and Statistics.

Not enough for competency in the area.
No official country wide to our knowledge.

Data management is increasingly important and courses are embedding data management into modules. Again
among many subjects the approach is a broad overview rather than being more in-depth. Not aware of specific
benchmarks in relation to data management.

Not that | am aware.

5.  Would you recommend any good practices related to data management courses from your country or
from abroad?

To our knowledge, very limited.

Conference on TECH, Internet of Things, 30th May
Tech connective live

Ulster University MSc Data Science?

None come to mind

6. What would you improve in data management education if you could be empowered to implement
changes in HEI and VET institutions?

I would recommend that they have short directed learning courses with the possibility of accreditation and/or
special achievement award/digital badge.

Accredited and focused short courses that can be taken as CPD options. These could collate to an overall

award. More attractive short/flexible accreditation that is industry recognised.

Applied projects linked to SME needs

7. In your opinion, what are the most important areas of your life in which you can use data skills?

In teaching relevant smart data skills to students and application to micro and small businesses
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From a student perspective, finding relevant, quality research. Business perspective, marketing and customer
demand data. Ethical use of data needs to be addresses as well as how to be wary of how our own data is
collected.

How to use and link data, the context of key data sets and performance and SMART real/time data - how to
manage this from a small business perspective.

Tracking progression in life and work
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1. Do you find the data management important? If so, why?
Yes.

First of all, data management helps to work more efficient and save the time. The organized data management
helps to improve productivity of data users. Organization in this way can work faster and better: it’s easier to find,
track and review the data.

Effective data management is important when sharing the information between team members. Data stored in a
database can be accessed also remotely.

Data stored in a database can be better protected, it can be protected with a password or opened only using
authorization protocols.

Data management systems have integrated backup and recovery functions, which protects losing data after
crashing or system failure.

2. How would you assess the usage of data management by entrepreneurs in your region / country?
Depending on the company size and type:

Companies, working exceptionally with data (banks and other financial institutions, etc.) and experienced
enterprises (hiring data management specialists) understand the importance of the data management and its
advantages.

Startups, smaller companies or companies not working with data as their main activity understand the benefits of
data management and use of data management systems less: they do not have enough information on data
management (to less information in educational institutions), do not want to invest time and money into data
management. This leads to less efficient work and information sharing, less security and communication within the
team.

3. Do you think that students/early stage entrepreneurs are skilled enough to meet the market needs of data
management?

Sudents or early stage entrepreneurs are skilled on data management depending on the study programme:

IT specialists have few study modules which include knowledge on data management: Cloud Computing,
Databases, Database Management, Database Administration, Information Security, Data Mining, etc.
Management students have several related study modules: Data Analysis, Data Management. But in the other
study programmes (Mechanical Engineering, Product Design, Transport Engineering) students only get the basics
on data management but this topic is not directly involved in the study programmes. This means that if the person

after completing a university wants to run a start-up, he needs additional skills and education on data
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management.

4. Are there any official recommendations in higher education in data management in regional, national or

sectoral level in your country? If yes, please name them and provide us with a link to website.

There are no national recommendations, but as an EU Member state Lithuania has to follow EU GDPR:
https://eugdpr.org

The Ministry of Education and Science of Lithuania performed a research for further recommendations:

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=ria&uact=8&ved=2ahUKEwiQoMC9i
7riAhX_AxAIHb3cDysQFjAAeqQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.itc.smm.It%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2010%2F12%2FDBVS-ir-kitu-alternatyvu-studija-
2008.doc&usg=A0vVaw03EYuq81qZvPVbFhOD-Nvg

Databases used in Lithuanian education and science institutions:

No. Institution Object Name of the database

Ministry of education and science: Management Information System Microsoft Exchange Server

Accounting Sysbase,

My sQL

E-mail system of the ministry Microsoft Exchang Server

Education IT Center: Education portal Microsoft SharePoint

Register of education and science Informix
institutions

License register Informix

Register of studies and teaching Informix
programmes

Registration of documents Informix

Lecturers’ database Microsoft SQL Server

Students’ database Microsoft SQL Server

Education management information | Informix
system

Educational Supply Center School education programmes Informix



https://eugdpr.org/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiQoMC9i7riAhX_AxAIHb3cDysQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.itc.smm.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2010%2F12%2FDBVS-ir-kitu-alternatyvu-studija-2008.doc&usg=AOvVaw03EYuq81qZvPVbFh0D-Nvg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiQoMC9i7riAhX_AxAIHb3cDysQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.itc.smm.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2010%2F12%2FDBVS-ir-kitu-alternatyvu-studija-2008.doc&usg=AOvVaw03EYuq81qZvPVbFh0D-Nvg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiQoMC9i7riAhX_AxAIHb3cDysQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.itc.smm.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2010%2F12%2FDBVS-ir-kitu-alternatyvu-studija-2008.doc&usg=AOvVaw03EYuq81qZvPVbFh0D-Nvg
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiQoMC9i7riAhX_AxAIHb3cDysQFjAAegQIABAC&url=https%3A%2F%2Fwww.itc.smm.lt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2010%2F12%2FDBVS-ir-kitu-alternatyvu-studija-2008.doc&usg=AOvVaw03EYuq81qZvPVbFh0D-Nvg
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13. Textbook register Postgre SQL

14. | National Examination Center National Examination Center Oracle
Information System

Schools: Scholars database Paradox or Informix

School library PostgreSQL

Education reports Paradox arba Informix

VET school Students’ database Paradox

Library system PostgreSQL

Higher education institutions Student database Oracle

Library system Oracle

Municipalities Students and scholars database Paradox or Informix

Register of education and science Informix
institutions

5. Would you recommend any good practices related to data management courses from your country or from
abroad?

I would recommend to follow EU practice (GDPR), as it is well prepared and applicable to all our neighbors and
collaborating countries. This means we can collaborate between countries efficiently, with a common view and

understanding on data security and managemenet.

6. What would you improve in data management education if you could be empowered to implement changes in
HEI and VET institutions?

I would add more topics on data management: managers, engineers, artists — everyone has to gain these
knowledge. We are encouraging startups in our university. Each entrepreneur needs the understanding on:

- data governance and data quality management
- database management systems
- data analytics/data mining

enterprise content management

big data management, etc.

7. In your opinion, what are the most important areas of your life in which you can use data skills?

The most important application of data management is in professional work:

- Personal data protection (e.g. product design)
- Customer databases




GENDEETAJIQN - Erasmus+

USING DATA FOR PROFIT

Better CRM

Information distribution between employees and teams
Company data security

To make company services more efficient

To help employees work faster/more efficient

To improve communication inside the company

These areas are important not just for the companies working with data, but for each company which seeks to
expand and to improve its efficiency and profit. Person with data management skills is a valuable employee.
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