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Zadanie nr 1

ZADAWANIE WASCIWYCH PYTAN

Wybierz jedng z ponizszych sytuacji. Nastepnie:

a) Zdefiniuj cel rozwigzywania tego problemu. W jaki sposdb
zwieksza to wartos¢ firmy?

b) Wypisz pytania, ktdore moégtbys zadaé, dzieki ktérym mozesz
uzyska¢ odpowiedzi, ktére pomoga ci rozwigzaé problem.

c) Zastosuj podejscie “Einsten” aby wybrac najlepszg metode

zadania pytania.

1) SYTUACJA: Nasza firma oferuje dwa wakacyjne programy —
tygodniowy i 10-dniowy. Chcemy przekonac sie czy jeden program
jest bardziej dochodowy, niz drugi.

2) SYTUACIJA: Opracowujemy budzet marketingowy na nastepny rok
i musimy zdecydowac jak duzo srodkéw przeznaczy¢ na kazdy z
naszych produktow. Chcemy poprzec¢ to dowodami

dotychczasowego sukcesu.
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Zadanie nr 2

ZADAWANIE WEASCIWYCH PYTAN

Ustaw zegar na 4 minuty i zapisz tak wiele pytan, jak tylko dasz rade,
odnosnie konkretnego tematu. Lepiej jest zadac duzo stabych pytan,
niz prébowac zadad jedno perfekcyjne.

Jako inspiracje mozesz wykorzystac nastepujgce tematy:

Rozwijanie produktu

Pozyskiwanie i utrzymanie klientow

Obstuga klienta



