4. ZASOBY TECHNOLOGICZNE
ROZPOCZNIJ OD HISTORII

Tym razem nie bedzie historyjki — tylko zdjecie!

Nie wystarczy posiada¢ wiele danych, firmy naciskane sg, aby czyni¢ inwestycje we wtasciwg
infrastrukture. llos¢ dostepnych obecnie narzedzi i ustug dotyczacych duzych zestawéw danych
moze by¢ jednak przyttaczajgca. Od czego wiec zaczg¢?

Jest to trudne zaréwno dla matych, jak i duzych firm, ale ryzyko jest wieksze dla matych firm,
poniewaz ich budzet jest bardziej ograniczony i majg mniejszy dostep do specjalistycznej wiedzy.
Wiekszos¢ firm wydaje od czterech do szedciu procent swoich budzetow na |IT
(https://blog.techvera.com/company-it-spend). Nie pozostawia to wiele miejsca na btedy, zwlaszcza
dla matych firm.

EKSPOZYCJA

1. ROZUMIENIE ARCHITEKTURY DANYCH

Architektura danych odnosi sie do zaréwno konceptu design, jak i fizycznej infrastruktury systemow,
ktérych uzywamy do zbierania, magazynowania, zarzgdzania i wykorzystywania danych.

Czasami rozrézniamy architekture danych i architekture informacji. Méwigc wprost, dane odnoszg
sie do surowych, niezorganizowanych faktéw. Pomysl o danych jak o pakietach wpiséw zbiorczych
gromadzonych i przechowywanych bez kontekstu. Gdy kontekst zostanie przypisany do danych
poprzez potgczenie dwdch lub wiecej elementéw w sposdb nadajacy sens, stajg sie one informacja.
Architektura danych to rozwdéj programéw interpretujgcych i przechowujgcych dane. Architektura
informacji odnosi sie do rozwoju programéw stuzacych do wprowadzania, przechowywania
i analizowania istotnych informacji. (Zrédto: Lebanthal)!

Architektura danych jest fundamentalna. Sprawdza przychodzgce dane i okres$la, w jaki sposdb bedg
one przechwytywane, przechowywane i integrowane z innymi platformami. Jedng z takich platform
jest prawdopodobnie czes¢ architektury informaciji, taka jak CRM, ktéra wykorzystuje surowe dane
klientbw do tworzenia istotnych powigzan dotyczacych sprzedazy i proceséw sprzedazy. CRM to
architektura informacji w tym przyktadzie, poniewaz specjalizuje sie w pobieraniu surowych danych i
przeksztatcaniu ich w cos uzytecznego.

2. TECHNOLOGIE DANYCH
Narzedzia danych sg ztozone i niejednorodne. Dlatego nalezy opracowac plan dziatania dotyczacy
sposobu przetwarzania i przenoszenia danych. Celem jest udostepnienie wszystkich biezgcych
i przysztych danych, w dowolnej formie, dowolnej aplikacji w organizacji, aby zmniejszy¢ ztozonos¢
i zwiekszy¢ tatwos¢ dostepu.?

2.1 NARZEDZIA POZIOMU WEJSCIOWEGO
Wszystkie firmy, bez wzgledu na rozmiar, mogg korzysta¢ na umiejetnym postugiwaniu sie¢ CRMS,
analitykg stron internetowych i spoteczng, a takze opartymi o strony internetowe ustugami VOIP.

Wykorzystaj w petni CRM

1 https://www.bmc.com/blogs/data-architecture-vs-information-architecture/
2 hitps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631630488X
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1. Uczyn oprogramowanie CRM tatwym w uzyciu. Dowiedz sig, czego naprawde chce kazdy pracownik
lub dziat i co CRM musi zrobi¢, i dostosuj go do tych potrzeb. Zapewnij szkolenie CRM wszystkim
pracownikom.

2. Zintegruj jak najwiecej zrodet danych. Firmy nigdy nie powinny mysle¢ o CRM jako o samodzielnym
systemie, potgcz go z innymi systemami zorientowanymi na klienta lub informujacymi klientéw,
a zwlaszcza z mediami spotecznosciowymi.

3. Badz na biezgco. Systemy CRM sg tak dobre, jak przechowywane w nich dane. Zachowaj spdjny
proces aktualizacji danych klientéw i zarzgdzania nimi.

4. Zacznij analizowac! Zdefiniowanie rodzaju wnioskow, ktére chcesz uzyskac, i cofnij sie
od oczekiwanych wynikéw do analiz, ktére zapewnia te wyniki (lub udowodnig, ze jest inaczej).

Analityka internetowa i spotecznosciowa

Google Analytics to bezptatna ustuga analizy sieci oferowana przez Google, ktéra sledzi i raportuje ruch
w witrynie. Zapewnia dogtebne spojrzenie na wydajnos¢ Twojej witryny i integruje sie ze wszystkimi
produktami marketingowymi Google: Google Ads, Search Console i Data Studio.

Chociaz ,analityka internetowa” brzmi jak bardzo niewielki obszar twojej cyfrowej obecnosci, implikacje
Google Analytics sg w rzeczywistosci ogromne. Analiza Twojej witryny jest najlepszym sposobem
na uzyskanie catosciowego obrazu skutecznosci wszystkich prowadzonych kampanii promujgcych
Twoj produkt/ustugi online.

VOIP
Wykorzystaj analize $ledzenia potgczen, aby:
* monitorowac i zarzgdzaé przeptywem potgczen
» zapewni¢ organom nadzoru mozliwosci przeprowadzenia natychmiastowej korekty i udzielania
wskazdéwek w czasie rzeczywistym
» zidentyfikowa¢ personel i obszary umiejetnosci, ktére wymagajg dodatkowego szkolenia
* rozpoznawac i promowac¢ 0sob osiggajgce najlepsze wyniki
* Analizy mowy zyskujg przewage nad transkrypcjami jako miernik wydajnosci ze wzgledu zaréwno
na opoznienie zwigzane z transkrypcjg (w porownaniu z nagraniami rozmoéw), jak i fakt, ze wiele
niuansoéw, takich jak odmiana (zmiana) stéw, nie jest odpowiednio uwzglednionych.

Os czasu narzedzi dotyczacych duzych zbioréw danych
To tylko niektére z podstawowych narzedzi do analizy danych. Je$li chodzi o bardziej zaawansowane
narzedzia, stale poszerza sie zakres i zastosowanie narzedzi cyfrowych do pracy z duzymi danymi.

2.2 NARZEDZIA DOTYCZACE DUZYCH ZBIOROW DANYCH

Rising, Kristensen, Tjerrild-Hansen, 20143, zidentyfikowali trzy odrebne kategorie techniczne,
ktore odgrywajg kluczowa role w tworzeniu dla przedsiebiorstw (w szczegdlnosci dla MSP) tanich
rozwigzan wykorzystywania danych:

e Skalowalna sie¢ serweréw w chmurze - pozwalajgca na opracowanie operacji na matg skale, ktérg
mozna nastepnie rozszerzyc.
e Narzedzia do zarzagdzania, przetwarzania i przechowywania danych, takie jak Hadoop i MapReduce.
e Oprogramowanie analityczne, takie jak Tableau, SAS, SPSS itp.

3 https://web.stanford.edu/class/msande238/projects/2014/Gainl T.pdf
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Innym sposobem spojrzenia na to jest uzycie niektorych zasad metody 5V.

Jesli cechami danych sg Objetos¢, Réznorodnos¢ i Predkos¢, dysponujemy réznymi narzedziami, ktére
pomagajg przetwarzaé¢ dane w ten sposaob.

- W przypadku adresowania OBJETOSCI danych najlepsze jest przetwarzanie wsadowe, a Hadoop
tworzy gtéwng rodzine narzedzi

- W celu uwzglednienia ROZNORODNOSCI danych opracowano bazy danych NoSQL.

- Aby zaspokoi¢ potrzebe przetwarzania danych w zwigzku z ich PREDKOSCIA, opracowano programy
analityczne dziatajgce w czasie rzeczywistym, w szczegodlnosci Spark.

3. PRACA W CHMURZE

Niezaleznie od tego, czy uzywasz jej do uruchamiania aplikacji, ktére udostepniajg zdjecia milionom
uzytkownikéw mobilnych, czy tez do wspierania krytycznych operacji biznesowych, platforma ustug
w chmurze zapewnia szybki dostep do elastycznych i tanich zasobow IT. Dzieki przetwarzaniu
w chmurze nie musisz dokonywaé duzych wstepnych inwestycji w sprzet i spedzaé¢ duzo czasu
na ciezkim zarzgdzaniu tym sprzetem. Zamiast tego mozesz zapewni¢ dokfadnie taki rodzaj i rozmiar
zasoboéw obliczeniowych, jakiego potrzebujesz, aby wspiera¢ swoj najnowszy pomyst lub obstugiwac
dziat IT. Mozesz uzyska¢ dostep do tak wielu zasobdw, jak potrzebujesz, niemal natychmiast i ptacic¢
tylko za to, czego uzywasz.

Przetwarzanie w chmurze opiera sie na puli zasobdéw: firmy obstugujg duzg liczbe klientéw korzystajgc
z systeméw wielodostepowych, w ktérych rézne zasoby sg dynamicznie przydzielane i zwalniane
zgodnie z zapotrzebowaniem. Po stronie uzytkownika nie jest mozliwe ustalenie, gdzie znajduje sie
zasob.

3.1 Korzysci z pracy w chmurze

= Technologia szerokiego zasiegu uwalnia zasoby. Ustugi w chmurze ufatwiajg i przyspieszajg
dostep do szerokiej gamy technologii, takich jak obliczanie, pamie¢ masowa, bazy danych,
analityka, uczenie maszynowe i wielu innych ustug wedtug potrzeb. Pomagajg firmom
skoncentrowac zasoby IT na tworzeniu aplikacji i wykorzystywaniu doswiadczen klientéw, a nie na
zarzadzaniu infrastrukturg i centrami danych.

= Ekonomiczne: Korzystanie z chmury pozwala zamieni¢ wydatki kapitatowe (centra danych,
serwery fizyczne itp.) na wydatki zmienne; ptacisz tylko za ustuge lub miejsce, z ktérego korzystasz.

* Dostepnosé: Chmura umozliwia dostep do szerokiej gamy platform i urzgdzen, dzieki czemu
zasoby sg bardziej dostepne, a takze bardziej niezawodne. W przypadku awarii sieci biurowej kopie
zapasowe danych sg zapisywane w chmurze i sg nadal dostepne, np. na tablecie.

= Skalowalnosé: zdolno$¢ chmury do skalowania w gore lub w dét oznacza, ze Twoja firma nie musi
gromadzi¢ danych ani mocy obliczeniowej na wypadek rzadkich sytuacji, gdy popyt gwattownie
rosnie. Skalowalnos¢ na zgdanie jest czesto ttumaczona jako elastycznosc.

= Bezpieczenstwo i zarzadzanie ryzykiem: Opracowanie strategii w celu przezwyciezenia
cyberatakow, awarii zasilania lub awarii sprzetu jest trudne i kosztowne. Przechowywanie danych w
infrastrukturze chmurowej pozwoli Twojej organizacji szybciej wyj$¢ z ewentualnych katastrof.

Wyzwania zwigzane z praca w chmurze

» Migracja. Migracja duzych zbioréw danych do chmury stwarza rézne przeszkody, ktére wymagajg
skoordynowanego wysitku ze strony menedzeréw i liderow IT.

= Mniej kontroli nad danymi. Zdalne przechowywanie danych i korzystanie z zewnetrznych
protokotow bezpieczehstwa i zgodnosci moze by¢ duzg zmiang organizacyjng i moze powodowac
dyskomfort. Poznaj i ocen protokoty dostawcy, abys wiedziat, jakie sg twoje role i obowigzki.
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= Zalezno$¢ sieci i czas oczekiwania. Dostepnos$¢ danych zalezy w duzym stopniu od potgczenia
sieciowego z Internetem. W srodowisku chmurowym mozemy trafi¢ rowniez na problem opdznien,
biorac pod uwage ilos¢ danych przesytanych, analizowanych i przetwarzanych w dowolnym
momencie.

3.2 KIM SA GLOWNI DOSTAWCY CHMUR?

Istnieje wielu dostawcow ustug w chmurze dla duzych zbioréw danych, ale my koncentrujemy sie na
wielkiej trojce. Amazon dominuje. W raporcie z 2018 r. Synergy Research Group zauwazyta, ze wydatki
na ustugi w chmurze wzrosty o zaskakujgco 51 procent w poréwnaniu z kwartatem ubiegtego roku,
zauwazajac: ,Udziat Amazon Web Services w rynku swiatowym utrzymuje sie na poziomie okoto 33%
przez dwanascie kwartatéw, mimo ze rynek zwiekszyt sie prawie trzykrotnie”.

Przeglad Datamation stwierdza:

= Amazon Web Services - dzieki ogromnemu zestawowi narzedzi, ktéry wcigz rosnie,
mozliwosci Amazon sg niezrownane. Jednak jego struktura kosztéw moze by¢ mylaca, a
szczegolny nacisk na chmure publiczng zamiast chmury hybrydowej lub chmury prywatnej
oznacza, ze wspoétpraca z twoim centrum danych nie jest najwyzszym priorytetem AWS.

= Microsoft Azure - bliski konkurent AWS z wyjatkowo zdolng infrastrukturg chmurowa. Jesli
jestes klientem korporacyjnym, platforma Azure méwi w Twoim jezyku - niewiele firm ma takie
zaplecze dla przedsiebiorstw (i obstuge systemu Windows) jak Microsoft. Azure wie, ze nadal
zarzadzasz centrum danych i ciezko pracuje, aby wspétpracowac z takimi centrami; chmura
hybrydowa to prawdziwa sita.

= Google Cloud — jako dobrze dofinansowany stabszy konkurent, Google wszedt pdzniej na
rynek chmury i nie koncentruje sie na przedsiebiorstwie, co mogto by pomdc przyciagnaé
klientow korporacyjnych. Jego wiedza techniczna jest jednak dogtebna, a wiodgce w branzy
narzedzia do gtebokiego uczenia sie i sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego i analizy
danych to znaczace zalety.

4. WYBOR WLASCIWEGO ROZWIAZANIA TECH

Zalecany jest czteroetapowy model, ale zostanie on wzmocniony poprzez zaangazowanie
odpowiednich oséb.

KTO powinien by¢ czescig komitetu i podjgé decyzje? Idealny format komitetu obejmowatby:
e Osobe bardzo obeznang z wymaganiami funkcjonalnymi i misjg Twojej organizacji (by¢ moze
nauczyciel, administrator, instruktor lub kierownik oddziatu)
e Osobe zapoznang z obecnymi mozliwosciami systemu (by¢ moze pracownik pomocy
technicznej)
e Osobe, ktéra przeszta wczesniej proces wdrazania systemu, najlepiej w organizacji (by¢é moze
doswiadczony pracownik)

Nalezy pamietac¢, ze na wiekszos¢ projektéw zwigzanych z oprogramowaniem wptywajg nie tylko
,obiektywne” kryteria, ale takze czynniki subiektywne, np.:
e Osobiste preferencije liderow projektéw, wplywowych zewnetrznych doradcow lub kierownictwa
firmy;
e Dostawcy oprogramowania lub integratorzy systemoéw majgcy ugruntowang pozycje w firmie;
e Ograniczenia czasowe i budzetowe w samym procesie selekcji

4 https://www.oryxalign.com/aws-azure-google-a-public-cloud-comparison-report/
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Poznaj koszty infrastruktury danych w odniesieniu do kosztéw ustug w chmurze i przeprowadz
szacunkowe symulacje.
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